Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty zakupu, lecz nie diuZej niz
48 miesiecy od daty produkcji.

1. Reklamacje naleiy sktadad w punkcie zakupu opon w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
wady wraz z dowodem

zakupu oraz kartg gwarancyjng. Karta gwarancyjna bez daty, stempla,
numeru serii opony i podpisu sprzedajgcego jest

niewaina. 0 ile wada opony jest widoczma tylko po napompowaniu,
reklamowang opone naleizy dostarczyd wraz z felga,

na ktorej byla eksploatowana.

2. Gwarancja zgloszona po terminie podlega odrzuceniu.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 21 ( opony osobowe i1 SUV )
dni od daty zgloszenia reklamacji, z wyjgtkiem

przypadkdw, gdy opona musi zostad zbadana w laboratorium producenta.

W takim przypadku sprzedajgcy poinformuje

kupujgcego o przekazaniu opon do badania, co skutkowad bedzie

wydtuieniem okresu rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacje opon dostawczych, cieZzarowych i przemyslowych bedg
rozpatrzone w mozliwie najszybszym terminie, bez

zbednej zwloki.

5. Gwarancjg nie sj objete opony bez numeru serii oraz w przypadku,

gdy wady sg skutkiem:

a. nieprawidiowej techniki jazdy,

b. nieprawidiowego przechowywania opony,

c. nieprawidiowego montaiu i demontaiu opon,

d. eksploatacji w sposdb niezgodny z zaleceniami zdefiniowanymi na

boku opony,

e. uszkodzen mechanicznych takich jak: przeciecie; przebicie,
uszkodzenie w skutek uderzen

o przeszkode,

f. uszkodzenia celowego,

g. trwalego uszkodzenia/zuiycia w wyniku eksploatacji przy nieprawidlowej
zbieinosci kdl, niewlasciwym cisnieniu w

oponie, uszkodzonych obreczach, hamulcach,

h. wypadku drogowego, niewlasciwego zastosowania opony niezgodnego z

wytycznymi producenta pojazdu,

zastosowania niewlafciwego rozmiaru detki,

i. uszkodzen chemicznych,

j. naprawiania opon,

k. naturalnego procesu starzenia sie gumy.

6. Gwarancja nie obejmuje opon o zuZzyciu bieinika ponizej giebokosci

TWI (opon Premiorii poniZej 503

bieinika) oraz opon naprawlanych bez wzgledu na sposdb i zakres naprawy
oraz na podmiot, ktéry dokonywal naprawy.

7. Reklamacja zostanie wznana w kaidym przypadku stwierdzenia wady fabrycznej
(zle wykonawstwo, wady materialowe

lub wady konstrukcyjne).

8. Gwarancja nie obejmuje opon o zuZzyciu bieznika powyzej 10% w przypadku
reklamacji zwigzanych z wibracjami,

brakiem mozliwofci wywaienia lub niestabilnoscig prowadzenia pojazdu.

9. W przypadku uznania reklamacji, kupujgcy otrzyma zwrot ceny nabycia
pomniejszony o kwote stanowigcg koszt zuiycia

reklamowanych opon bgdZ nowe opony; o ile kupujgcy jednoczeinie dokona

wplaty kwoty odpowiadajgcej

procentowemu kosztowl zuiycia opony.

18. Stopiend zuzycia reklamowanej opony oblicza sie poprzez pomiar pozostalej

| gtebokoéci bieinika reklamowanej opony i

pordwnanie jej z glebokofciy bieinika opony nowej wedlug nastepujgcego wzoru:

Ciezarki :

Osobowe B0/80g

SV, Dostawcze 100/100g

Po przekroczeniu tych limitdw reklamacja jest uznawana za zasadng.

Cisnienie w badanych oponach - 2 atm.



