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OGOLNE WARUNKI SKLADANIA
| UZNANIA REKLAMACJI KLIENTA

Sklep Internetowy zobowiazany jest dostarczy¢/wyda¢ Klientowi Towary niewadliwe. W razie
niezgodnosci Towaru z umowa Klientem powinien zglosi¢ Sprzedawcy reklamacje za posrednictwem:

poczty elektronicznej wskazany w § 1 pkt 5,
lub telefonicznie pod nr telefonu wskazanym w § 1 pkt 5
Iub pisemnie na adres Sklepu Stacjonarnego wskazany w § 2 pkt 4.

Reklamacje dotyczace brakujacych Towaréw lub ich uszkodzen nalezy zglosi¢ niezwlocznie po
otrzymaniu przesyiki.

Do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego nalezy bezwzglednie zachowaé wszelkie
reklamowane Towary. Prosimy rowniez o zachowanie opakowania, w ktérym zostalo dostarczone
reklamowane zamowienie.

Do reklamowanego Towaru nalezy dotaczy¢ dowdd zakupu lub jego kopie, co ulatwi procedure
reklamacji.

Kupujacy zobowiazany jest do odestania reklamowanego Towaru na wlasny koszt. Koszty zwiazane z
odestaniem reklamowanego Towaru (przesytka pocztowa ekonomiczna), Sklep zwraca po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji.

W przypadku gdy zewnetrzny stan przesylki wskazuje, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia,
pracownik firmy kurierskiej, na zadanie Klienta, jest zobowigzany do sporzadzenia w obecnosci Klienta
protokotu stanu przesyiki oraz ustalenia okoliczno$ci powstania szkody.

W  przypadku gdy paczka jest wyraznie uszkodzona (widoczne $lady zalania, paczka jest mocno
pognieciona itp.) lub gdy plomby (taSmy) sa zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki. W takim
przypadku paczka zostanie od razu zwrdécona do Sprzedawcy, co pozwoli przyspieszy¢ proces
wyjasnienia sprawy oraz przekazanie Panistwu ponownie zaméwionych Towarow.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za wady fizyczne i prawne Towaru na zasadach
wynikajacych z przepiséw kodeksu cywilnego (art. 556-576 k.c.). Klient na zasadach okreslonych w
powyzszych przepisach ma prawo zadania odpowiednio: usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolng od
wad, obnizZenia ceny albo moze odstapi¢ od umowy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ przez 2 lata od daty zakupu w przypadku niezgodnos$ci Towaru z
umowa zgodnie z art. 568 § 3 Ustawy Kodeks cywilny. Klient traci uprawnienia okreslone w wyzej
wymienionej ustawie, jezeli przed uptywem roku od stwierdzenia niezgodnosci Towaru z umowa nie
zawiadomi Sprzedawcy o tym fakcie.

Warunkiem reklamacji jest odestanie Towaru na adres Irda Sp. z 0.0., Kozubszczyzna 61, 21-030 Motycz
wraz z dokladng informacja o przyczynach reklamacji Towaru. Informacja o przyczynach reklamacji
moze by¢ dokonana poprzez przestanie wypetionego formularza reklamacyjnego dostepnego na
www.irdasklep.pl/kontakt. Koszt przesytki Towaru reklamowanego ponosi Klient. Sklep Internetowy nie
przyjmuje Towaréw reklamowanych na koszt Sklepu Internetowego lub za pobraniem.

Klient jest zobowigzany do prawidlowego zabezpieczenia przesytki w sposob odpowiedni np. zgodnie ze
standardami stosowanymi przez Sklep Internetowy (karton + wypehienie).

Sklep Internetowy ustosunkuje sie do zadan Klienta w terminie 30 dni roboczych od momentu zgloszenia
niezgodnosci Towaru z umowa. Jezeli w ciggu 30 dni roboczych Sklep Internetowy nie ustosunkuje sie
do zadan Klienta, oznacza to, iz uznat zadania za uzasadnione.
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Jezeli reklamacja jest zasadna w zakresie odstapienia od umowy, zostanie wystawiona faktura
korygujaca. Oryginat i kopia faktury zostana wystane do Klienta listem priorytetowym. Klient powinien
odesta¢ podpisang kopie faktury korygujacej. Zwrot naleznosci za zwrécone Towary, nastagpi w terminie
14 dni od daty otrzymania zwrotu Towaru na wskazane przez Klienta konto bankowe.

Sklep Internetowy nie udziela Klientowi gwarancji w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (art. 577
k.c.). W razie udzielenia gwarancji na Towary oferowane w Sklepie Internetowym przez ich producentéw
lub dostawcow, Sklep Internetowy przekazuje takie gwarancje lub przekazuje informacje o takich
gwarancjach.

Towary moga by¢ objete gwarancja producenta lub dystrybutora. Informacje o warunkach gwarancji oraz
czasie trwania, a takze miejscach napraw gwarancyjnych znajduja sie w kartach gwarancyjnych
dotaczanych do Towar6w. Klient moze skorzysta¢, z uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta
(producenta lub dystrybutora) we wskazanych serwisach oraz z uprawnien przystugujacych mu od
sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Sklep Internetowy podejmuje wszelkie dzialania majace na celu zapewnienie poprawnosci dzialania
Sklepu Internetowego oraz strony internetowej. Wszelkie nieprawidtowosci zwiazane z dzialaniem
Sklepu Internetowego nalezy zglasza¢ na adres mailowy wskazany w § 1 ust. 5 lit. b) Regulaminu.

W przypadku uznania reklamacji za nieuzasadniong lub stwierdzenia uszkodzenia Towaru z winy
Kupujacego, Sklep Internetowy nie zwraca Kupujacemu uiszczonej ceny za Towar.

Towary prezentowane na zdjeciach moga sie rézni¢ na réznego typu ekranach komputerowych i ekranach
urzadzen przenosnych. Roznice wynikajace z indywidualnych ustawien komputera nie moga byc
podstawa do reklamacji zakupionego Towaru.

Kupujacy dokonujac zakupow w Sklepie Internetowym bierze na siebie ryzyko wynikajace z mozliwosci
uszkodzenia materiatu podczas jego konserwacji. Zniszczenie materiatu podczas nieprawidlowej
konserwacji (np. kurczenie, wybarwienie, wyblakniecie i inne) nie moze by¢ podstawa reklamacji.



