WARUNKI GWARANC]I
OPONY



Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

OGOLNE WARUNKI GWARANC]JI:

1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach, a w szczegdlnosci zwigzane z
wykonawstwem, materialami lub konstrukcjg, o ile one wystgpig w ciggu terminu 24
miesiecy od daty zakupu.

UWAGA:

W przypadku braku dotgczenia do zgtoszenia reklamacyjnego dowodu zakupu, Gwarant bierze

pod uwage date produkcji opony.

2. Zgloszenia reklamacji nalezy dokona¢ u sprzedawcy opon lub pojazdu (dotyczy pierwszego

wyposazenia - OE).

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest:

» zgloszenie reklamacji poprzez przedlozenie kompletnie wypelnionego formularza
opracowanego przez Gwaranta,

» przekazanie wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym opon oraz dotgczenie kopii dowodu
zakupu i karty gwarancyjnej,

« zgloszenie reklamacji na zakldcenia jazdy (bicie, $cigganie, wibracje) oraz nieréwnosci
na boku niezwtocznie po rozpoczeciu eksploatacji, tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz
10%,

* na zgdanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu.

4. Informacja o uznaniu lub nieuznaniu reklamacji przekazywana jest do sprzedawcy e-
mailem, jako zalgcznik pdf, po czym, sprzedawca przekazuje jg niezwtocznie Uzytkownikowi.

5. Od decyzji Gwaranta rozstrzygajgcej o uznaniu bgdz nie uznaniu reklamacji nie stuzy
odwotanie do Gwaranta.

6. W przypadku nieuznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sie na koszt Klienta, a
ponadto Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami transportu z punktu zakupu opon lub
pojazdu do siedziby Gwaranta.

7. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 30 dni roboczych od dnia zgloszenia reklamaciji,
w sposob okreslony w punktach 2 i 3.

8. Niniejszg gwarancjq nie sg objete jakiekolwiek opony z nieczytelnym / usunietym numerem
DOT i / lub nr homologacji europejskiej ECE / lub nr fabrycznym i / lub datg produkcji,
zuzyte ponizej granicznej gltebokosci bieznika (opony, ktérych wskazniki maksymalnego
zuzycia — TWI, zostaly odkryte w jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, pogtebiane,
modyfikowane poza producentem.

9. Niniejszg gwarancjg nie sg rowniez objete opony uszkodzone wskutek miedzy innymi:

» nieprawidlowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktérych
opona jest narazona m.in. na: odksztatcenia wynikajgce z nadmiernych naciskow,
uderzen i udaréw, oddziatywania substancji chemicznych (m.in. kwaséw, zasad i innych
materialéw zrgcych, materiatéw ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur,

» uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/ lub parametrami technicznymi,

e nieprawidlowego montazu lub demontazu, np. bez uzycia odpowiedniej pasty
monterskiej, w tym montazu opony na obrecz o niewlasciwym rozmiarze lub typie, lub
na obrecz, ktora jest uszkodzona i / lub skorodowana oraz zastosowania podczas
montazu detki, ochraniacza lub zaworu o nieprawidlowym typie i wymiarze, innym niz
zalecane przez producenta, zastosowania detki do opony bezdetkowej,

» eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujgcej przekroczenie dopuszczalnej
nosnosci opon i / lub dopuszczalnych naciskéw na osie wyszczegolnionych na tabliczce



znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami,

e jazdy z nadmierng predkoscig, nieprawidlowej techniki jazdy, a w szczegdlnosci
gwaltownego hamowania, przyspieszania,

» niewlasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidlowej geometrii
zawieszenia, nie wywazenia kot, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, poduszek,
tulei metalowo-gumowych, sprezyn, resoréw, drgzkéw reakcyjnych i innych elementéw
zawieszenia, a takze nieprawidlowo dzialajgcych systeméw hamulcowych oraz
antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),

 eksploatacji opon z nieprawidlowym ci$nieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt
niskim),

» nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach
drogowych i pogodowych, oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub w innych
wydarzeniach majgcych cechy wspotzawodnictwa sportowego,

 przebicia, przeciecia oraz zakleszczenia ciala obcego pomiedzy kotami bliZniaczymi,
stosowania taricuchéw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem
opony, najechaniem na kraweznik, wyrwe, ostry / kanciasty przedmiot w / na jezdni,
wypadku lub kolizji itp.,

« szybkiego lub nier6wnomiernego zuzycia bieznika, w tym tzw. "pozgbkowania’,

 odlupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umyslnego dziatania powodujgcego
uszkodzenie opony,

 naturalnego procesu starzenia sie gumy.

10. Gwarancja na opone nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢
pojazdu, niewygode oraz zwigzane ze zlozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

11. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien Klienta (wobec sprzedawcy) wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg, w
oparciu o ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz. 1176 z pdzZniejszymi
zmianami).

ZASADY ROZLICZANIA REKLAMAC]JI UZNANYCH:

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wlasnos¢ Gwaranta, a Uzytkownik
otrzymuje rekompensate w wysokosci odpowiadajgcej pozostatej, uzytecznej czesci opony.
Realizacja rozliczenia odbywa sie za posrednictwem, sprzedawcy.

2. Procentowg wielko$¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszej formuty:

A - procentowa wielko$¢ rekompensaty [%]

B - gleboko$¢ rzezby reklamowanej opony [mm] (do kalkulacji przyjmuje sie najnizsze

miejsce)

C - glebokos$¢ bieznika nowej opony [mm]

UWAGA: Gwarant, wedlug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opone

naprawic. sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz.

1176 z pdzniejszymi zmianami).



ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACIJI UZNANYCH:

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wlasno$¢ Gwaranta, a Uzytkownik otrzymuje
rekompensate w wysokosci odpowiadajacej pozostatej, uzytecznej czgsci opony. Realizacja rozliczenia
odbywa si¢ za posrednictwem, sprzedawcy.

2. Procentowa wielko$¢ rekompensaty oblicza si¢ wg ponizszej formuty:

BE—-1.6 mm (TWTI)

A= = X 100%
C—1.6 mm (TWT)
A - procentowa wielko$¢
rekompensaty [%]
B - glebokos¢ rzezby reklamowanej opony [mm] (do kalkulacji przyjmuje si¢ najnizsze miejsce)

C - gleboko$¢ bieznika nowej opony [mm]

UWAGA: Gwarant, wedlug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opong naprawic.



WARUNKI GWARANC]JI
FELGI



1. Okres gwarancji od daty sprzedazy kot wynosi 2 lata.

2. Felgi aluminiowe polerowane oraz chromowane nie sg przeznaczone do wykorzystania w
warunkach zimowych.

3. W przypadku stwierdzenia wady felgi w okresie objetym gwarancjg, reklamacje nalezy zgtosi¢ do
punktu sprzedazy w ciggu 2 tygodni od daty wykrycia wady.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona pod warunkiem:

wykorzystania felg zgodnie z ich przeznaczeniem oraz zaleceniami instrukcji obstugi,

o wypelnienia zgloszenia reklamacyjnego,

o przedstawienia dowodu zakupu - faktura VAT lub paragon,

o dostarczenie reklamowanego produktu do gwaranta.
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Wszystkie powyzsze warunki musza by¢ spetnione tgcznie.

5. Gwarancjg nie sg objete felgi uszkodzone mechanicznie lub termicznie w wyniku:

o nieprawidtowego montazu/demontazu

nieprzestrzegania zalecen instrukcji obstugi, konserwacji, eksploatacji i przechowywania felg
nieprawidlowego czyszczenia felg, w szczeg6lnosci:

wykorzystanie srodkéw o PH kwasowym

= uzycie myjki ciSnieniowej z odleglosci mniejszej niz 20 cm

o zlego stanu technicznego auta, zwlaszcza uktadu jezdnego samochodu

o wypadku drogowego

o naturalnego zuzycia felg

6. Wszelkie nieautoryzowane naprawy lub przerébki powodujg utrate gwarancji ze skutkiem
natychmiastowym.

7. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 30 dni roboczych (a w ciggu 14 dni nastepuje decyzja) od
dnia zgtoszenia reklamacji/ badz podjecia towaru reklamowanego.

8. Na czas rozpatrzenia reklamacji firma nie wydaje két zastepczych.

9. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawno$¢ pojazdu,
niewygode, badZ inne niedogodnosci lub koszty zwigzane ze ztozeniem reklamacji.

10. W przypadku uznania reklamacji producent moze wymieni¢ felgi na wolne od wad lub wady te
usung¢. Odbywa sie to w mozliwie najkrétszym terminie, ktéry wynika z mozliwos$ci
produkcyjnych. Gdy producent nie jest w stanie wymieni¢ lub zapewni¢ zgodnosci z
przeznaczeniem reklamowanych felg (np. zakonczono produkcje reklamowanego towaru), Klient
ma prawo do zwrotu ceny zakupu felgi.

11. W przypadku uzasadnionej reklamacji Klientowi przystuguje prawo do zwrotu kosztéw
przesytki wedtug stawek Producenta.

12. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Klient pokrywa koszty przesytki w obie strony.

13. Zgloszenie reklamacji oznacza akceptacje powyzszych warunkéw.

14. Dla wszystkich spraw nie objetych warunkami niniejszej gwarancji majg zastosowanie przepisy
art. 577 oraz 581 Kodeksu Cywilnego.

15. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Klienta (wobec Sprzedawcy) wynikajgcych z niezgodnos$ci towaru z umowg w oparciu o
Ustawe z 27 lipca 2002 r. o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu Cywilnego.
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