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Waldemar Kempinski
ul. Broniewskiego 1
85-316 Bydgoszcz
tel: 52 34 58 198
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Sprzedajacy odpowiada za wady produktu na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedaza
konsumencka, wylacza sie przepisy o rekojmi zawarte w Kodeksie Cywilnym.

2 lata na mozliwo$¢ ztozenia reklamacji od momentu wydania produktu klientowi. Za wade fizyczna nalezy w szczegélnosci uznac sytuacje, gdy
produkt:

- nie ma wlasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub
przeznaczenia;

- nie ma wilasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym przedstawiajac probke lub wzor;

- nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zglosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

Sprzedajacy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidlowej postaci.

Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedajacy nie ustosunkuje sie do zadan Klienta, oznacza to, iz uznat zadania za uzasadnione.

W kazdym z powyzszych przypadkéw, gdy realizacja zadan Klienta wiaze si¢ z dostawa nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi
Sprzedajacy.

Odpowiedz na reklamacje wysylana jest na podany przez Kupujacego adres e-mail badZ na adres poczty tradycyjnej.

Konsument moze zada¢ naprawy, wymiany towaru na nowy, obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy chyba ze sprzedawca niezwlocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni towar na nowy, pozbawiony wady lub naprawi wadliwy egzemplarz.

Zwrotu pieniedzy Konsument moze zadac tylko wtedy, gdy wada ma charakter istotny. O tym, czy tak jest, decyduje sprzedawca. Co oznacza termin
,wada istotna”? Oznacza on taka wade, ktérej wystapienie uniemozliwia korzystanie z produktu zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustawa Kodeks Cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.
(Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.).



