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KARTA GWARANCYJNA

dane pojazdu: numer części: typ/cecha:

1. Udziela się gwarancji na dobrą jakość i prawidłowe działanie zakupionego urządzenia na okres 1  
roku (12 miesięcy)  / 2 lat (24 miesiące), licząc od daty sprzedaży.

2. Warunkiem udzielenia gwarancji jest udokumentowany montaż w wyspecjalizowanym warsztacie 
mechaniki samochodowej zgodnie ze wskazaniami i procedurami przyjętymi przez producenta części.

3.  Oryginalne  części  i  akcesoria  Volkswagen  są  objęte  2-letnią  (24  miesiące)  gwarancją  pod 
warunkiem montażu w ASO Volkswagen zgodnie z procedurami przyjętymi przez producenta.

4. Gwarancja nie obejmuje akcesoriów takich jak baterie itp. oraz uszkodzeń mechanicznych i innych 
wynikających  z  niewłaściwego  użytkowania  lub  zdarzeń  losowych  takich  jak  zalanie,  pożar  czy 
przepięcie w sieci elektrycznej.

5. Wady ujawnione w okresie gwarancji będą bezpłatnie usuwane w ciągu 14 dni roboczych od daty 
dostarczenia  sprzętu  do  punktu  serwisowego,  a  w  razie  konieczności  sprowadzenia  części 
zamiennych z zagranicy termin naprawy ustalony będzie przez zainteresowane strony indywidualnie.

6. W celu dokonania naprawy gwarancyjnej należy dostarczyć produkt na własny koszt do punktu 
sprzedaży. Po dokonaniu naprawy produkt zostanie wysłany reklamującemu na koszt gwaranta.

7. W okresie gwarancyjnym uszkodzony sprzęt zostanie bezpłatnie naprawiony lub wymieniony przez 
gwaranta na taki sam, wolny od wad. W przypadku gdy naprawa, bądź wymiana urządzenia na nowe 
jest niemożliwa, reklamującemu przysługuje prawo do zwrotu zapłaconej kwoty, lub wyboru innego 
sprzętu o podobnych walorach i  specyfikacji.  Ewentualna różnica pieniężna zostanie uregulowana 
przez gwaranta, bądź przez reklamującego, w zależności od kosztu wybranego przez reklamującego 
przedmiotu.

8. Warunkiem uznania reklamacji jest dostarczenie do serwisu sprzętu w oryginalnym opakowaniu z  
prawidłowo wypełnioną kartą gwarancyjną oraz dowodem zakupu.
W  przypadku  braku  opakowania  fabrycznego,  ryzyko  uszkodzenia  w  czasie  transportu  ponosi 
reklamujący.  Wszelkie  rozbieżności  w  numerach  seryjnych  lub  innych  danych  sprzętu  są 
wystarczającą podstawą do odmowy uznania uprawnień wynikających z gwarancji.

9. Gwarancja nie obejmuje wad wynikłych na skutek:
 samowolnych,  dokonywanych  przez  użytkownika  lub  inne  nieupoważnione  osoby  napraw, 

przeróbek lub zmian konstrukcyjnych
 uszkodzeń mechanicznych, termicznych, chemicznych lub celowego uszkodzenia sprzętu
 przechowywania i konserwacji urządzenia oraz innych uszkodzeń powstałych z winy użytkownika
 obniżanie  się  jakości  urządzenia  spowodowanej  naturalnym  procesem  zużycia,  ścieranie  się 

zewnętrznej powłoki urządzenia, zarysowanie itp.



 uszkodzeń powstałych w wyniku nieprzestrzegania zasad prawidłowej eksploatacji,
a także użytkowanie urządzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem

10. Niniejsza karta gwarancyjna stanowi jedyną podstawę do realizacji uprawnień gwarancyjnych.

11.  Gwarancja  zostanie  unieważniona  w  przypadku  ingerencji  w  sprzęt  lub  naprawy  poza 
Autoryzowanym Punktem Serwisowym. 

...........................................................................................................

Podpis

...........................................................................................................

Podpis gwaranta


