REGULAMIN

POSTANOWIENIA OGOLNE

Sklep internetowy pod adresem www.magicznyswiat.com.pl prowadzony jest przez firme¢
Magiczny Swiat Agnieszka Pysk NIP 758-207-20-75, Regon 367955625, wpisana do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki

Dane kontaktowe:
Ul. Chodecka 6/79
03-332 Warszawa
Telefon: 510178172

Mail: sklep@magicznyswiat.com.pl

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wylacza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa a
wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$¢ Konsumenta.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacja postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w
zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach
Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane
osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wgladu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

DEFINICJE
DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do piagtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

E-FAKTURA - faktura wystawiana w formie elektroniczne;.

FORMULARZ REJESTRACII - formularz dost¢pny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy
utworzenie Konta.

FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w
Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie Zamdéwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie
Produktow do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy 1 ptatnosci.

KLIENT - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych; osoba prawna; albo jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna;
- dokonujaca zakupéw w Sklepie.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr
16, poz. 93 ze zm.).

KONTO - oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Klienta zbidr
zasobow w systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
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przez Klienta oraz informacje o zlozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie
Internetowym.

PRODUKT - dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

SKLEP INTERNETOWY - sklep internetowy Sprzedawcy dostepny pod adresem
internetowym: www.magicznyswiat.com.pl.

SPRZEDAWCA; firma Magiczny Swiat Agnieszka Pysk NIP 758-207-20-75, Regon
367955625, wpisana do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzonej przez
ministra wlasciwego do spraw gospodarki

HURTOWNIA; firma Gatito spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K, Siedziba: 32-
600 Oswigcim, Ul. Pitsudskiego 15 F, Adres Hurtowni: 43-608 Jaworzno, Ul. Wygoda 82,
Box H6, NIP: 549-242-22-11, REGON: 121519027, KRS: 0000594561

UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu Internetowego.

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.)

USTAWA O SWIADCZENIU USLUG DROGA ELEKTRONICZNA - Ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2013r., poz. 1422 ze zm.);

ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawca.

INFORMACJE OGOLNE
Sklep prowadzi sprzedaz Produktow za posrednictwem sieci Internet. Informacje o
Produktach Sklep zamieszcza na stronie www.magicznyswiat.com.pl.

Zasieg dziatania Sklepu obejmuje wylacznie terytorium Polski. Sklep nie sprzedaje i nie
dostarcza Produktéw poza granice kraju.

Wszystkie produkty dostepne w Sklepie sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i
prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Do kazdego zamodwionego produktu dotgczany jest dowdd zakupu (faktura) w formie
elektroniczne;j.

Informacje znajdujace si¢ na stronach internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac Zamoéwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na
internetowych stronach Sklepu sklada ofert¢ kupna okreslonego Produktu na warunkach
podanych w opisie Produktu.



WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawcag nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta ZamoOwienia za pomoca Formularza Zamoéwien w Sklepie
Internetowym.

Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich
i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokos$ci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Sklepu Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia
przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

Po zlozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednocze$nie przyjmuje ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i
jego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomos$ci e-mail na podany w trakcie sktadania ZamoOwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamoéwienia 1 o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy.
Z chwilag otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT
Sprzedawca udostgpnia Klientowi nastepujace sposoby platnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:

* Platnos$¢ przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy.

* Platnosci elektroniczne 1 platnosci kartg platniczg za posrednictwem serwisu PayU—
mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdw ptatnosci oraz na stronie internetowej
https://www.payu.pl/

Rozliczenia transakcji platno$ciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z wyborem Klienta za posrednictwem serwisu payu.pl. Obstuge ptatnosci
elektronicznych i kartg ptatniczg prowadzi:

PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa
instytucja ptatnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru
ustug platniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto 1 Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000274399, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnos$ci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy.

KOSZT, SPOSOBY I TERMIN DOSTAWY PRODUKTU
Dostawa Produktu dostgpna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu Internetowego w
zaktadce informacyjnej dotyczacej kosztow dostawy oraz w trakcie skladania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.



Zamoéwione Produkty sa dostarczane do Klienta za posrednictwem firmy Kkurierskiej
bezposrednio z magazynu hurtowni: Gatito, ul. Wygoda 82, 43-608 Jaworzno

Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba Zze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamodwienia podano krétszy termin. Zaméwienie na
Produkty o r6znym czasie realizacji wysytane jest po skompletowaniu calosci, przy czym
termin wysytki okreslany jest na podstawie Produktu o najdiuzszym czasie realizacji.

Termin otrzymania przesytki = czas realizacji zamowienia + czas dostawy.

Czas realizacji zamdwienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub rachunku
rozliczeniowego Sprzedawcy.

Z tytutu zakupu towaru zostanie Kupujgcemu wystawiona i przestana faktura. Zostanie ona
wystawiona jako faktura elektroniczna (e-faktura). Faktura elektroniczna zostanie wystana
Kupujacemu w formacje PDF na adres e-mail podany podczas dokonywania zaméwienia .

REKLAMACJA PRODUKTU

Podstawa 1 zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany
Produkt ma wade¢ fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym (w szczeg6lnosci w art. 556-576
Kodeksu Cywilnego). Dla Uméw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku
podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osobg fizyczna,
ktéry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarcza, z
tytutu niezgodnos$ci Produktu z Umowa Sprzedazy sa okreslone powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176
ze zm.).

Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przyktad:
pisemnie na adres: Magiczny Swiat Agnieszka Pysk ul. Chodecka 6/79, 03-332 Warszawa

w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@magicznyswiat.com.pl;

Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady; zadania sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowg Sprzedazy lub o$§wiadczenia o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz danych kontaktowych sktadajacego
reklamacj¢ — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi
podane w zdaniu poprzednim maja forme¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢
reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bgdacy konsumentem zazadat
wymiany rzeczy lub usunigcia wady albo zlozyl oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac
kwote, o ktoérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie ustosunkowat si¢ do tego zadania w
terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.



Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rgkojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
wadliwy na adres: Magiczny Swiat ul. Chodecka 6/79, 03-332 Warszawa.

Koszt dostarczenia Produktu ponosi Sprzedawca. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub
sposob jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie
utrudnione, Klient obowigzany jest udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym
Produkt si¢ znajduje.

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta z tytutu rgkojmi, jesli wada zostanie stwierdzona
przed uptywem 2 lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi. Jes$li wada zostata
stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Produktu domniemywa si¢, ze wada lub jej
przyczyna istniata w momencie sprzedazy.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA

ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujagcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedacy Konsumentem posiada nastgpujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych  sposobOéw  rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia  roszczen:
a) jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy.
b) jest uprawniony do zwrécenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem, a Sprzedawcy.
¢) moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnig¢cia sporu miedzy Klientem, a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady(@dlakonsumentow.pl.

PRAWO ODSTAPIENIA oD UMOWY
(DOTYCZY UMOW SPRZEDAZY ZAWARTYCH OD 25 GRUDNIA 2014 ROKU)
Konsument, ktéry zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych
odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Os$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zosta¢ zlozone na przyktad:

 pisemnie na adres: Magiczny Swiat Agnieszka Pysk ul. Chodecka 6/79, 03-332
Warszawa



* w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep(@magicznyswiat.com.pl;

Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zalaczniku. Konsument
moze skorzysta¢ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Produkt, bedac zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa Sprzedazy) — od objecia Produktu w posiadanie
przez konsumenta lub wskazang przez niego osob¢ trzecig inng niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami
lub w czgsciach — od objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czgsci albo polega
na regularnym dostarczaniu Produktéw przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszego z Produktow;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.
W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez konsumenta sposobu
dostawy innego niz najtanszy zwykly sposéb dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatno$ci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze
sam odbierze Produkt od konsumenta, moze wstrzyma¢ si¢ ze zwrotem platnosci
otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.

Konsument ma obowigzek niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, zwréci¢ Produkt Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem. Konsument moze zwrécié Produkt na adres: Magiczny Swiat ul. Chodecka 6/79,
03-332 Warszawa

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bgdace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktére obowigzany
jest ponies¢ konsument:

a) jezeli konsument wybrat sposéb dostawy Produktu inny niz najtanszy zwykly sposob
dostawy dostgpny w Sklepie Internetowym, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep Internetowy zawierane sg w jezyku polskim.



Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobdw platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym
(np. Swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli
zostaly zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest
Klient zostal prawidtowo powiadomiony o zmianach i1 nie wypowiedzial umowy w terminie
14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu
skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych
Klient bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz
umowy ciaggle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zaden sposob
narusza¢ praw nabytych Klientéw begdacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie
zmian Regulaminu, w szczegdélnosci zmiany Regulaminu nie beda miaty wpltywu na juz
sktadane lub ztozone Zamoéwienia oraz zawarte, realizowane lub wykonane Umowy
Sprzedazy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedacymi
konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r.
(Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegllnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr
141, poz. 1176 ze zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.
(Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.



Imi¢ i nazwisko konsumenta Miejscowo$¢, data
Adres zamieszkania
Magiczny Swiat Agnieszka Pysk
Ul. Chodecka 6/79
03-332 Warszawa
NIP 7582072075

Oswiadczenie

o odstgpieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 ze zm.)!

Odstepuje Od UMOWY ...ovvvinntiiiieiiiieeieeevee e 1) SRS
Zawarte] dnia .....c.eeeeeveeerieeeniieeniee e e W ettteeeiteeeeree e e tee et e e tbee e nbee e taeeeabaeenbeeeareeennraean
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE .. ztotych)
przekazem POCZIOWYIM NA AATES.....cceurieriuiieriieeriteeeitee et ettt et e et e e sibeeeateesbeeesaees o nes
TUD D@ KONTO DT ..ottt ettt ettt esaneenee e

podpis Konsumenta

LArt. 2. 1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpic¢ bez

podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie, w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy.
2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej

sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg sie od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedpfaty.



FORMULARZ REKLAMACII TOWARU KUPIONEGO W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Dane Sprzedawcy:

Agnieszka Pysk, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Magiczny Swiat Agnieszka Pysk, adres
gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul. Chodecka 6/79, 03-332 Warszawa, Numer
Identyfikacji Podatkowej (NIP) 7582072075:

2. Dane Klienta: podac imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail oraz telefon do kontaktu. Jezeli zakupu dokonano za

posrednictwem Allegro.pl, koniecznie nalezy poda¢ nick Klienta. Brak powyzszych danych moze znacznie utrudnic¢ i opdznic rozpatrzenie

reklamacji. Sprzedawca moze wykorzystac ponizsze dane do kontaktu z Klientem celem rozpatrzenia reklamacji.

3. Informacje 0 umowie: Brak wymaganych danych moze znacznie utrudnic¢ i opdznic rozpatrzenie reklamacji.

3a. Data zawarcia umowy (ztozenia zamowienia):

dzieri — miesigc - rok

3b. Zawarta za posrednictwem: DSkIepu

internetowego
(wybrac jedno)

Serwisu Allegro.pl

3c¢. Zamawiany towar:

3d. Wybrany sposéb ptatnosci:

3e. Wybrany sposdb dostawy i koszt dostawy:

3f. Data otrzymania przesytki z zamoéwionym towarem:




dzieri — miesigc - rok

4. Przyczyna reklamacji: Wskazac, dlaczego zdaniem Klienta dostarczony towar jest niezgodny z umowg, na czym polega
wada, czy wada istniata od poczqtku wydania rzeczy Klientowi, kiedy i w jakich okolicznosciach towar zaczqt wykazywac wade, czy wada

ma charakter staty czy okresowy (powracajqcy), jakie dziatania podjgt Klient w celu eliminacji wady.

5. Roszczenie Klienta: wskaza¢ jedno roszczenie z tytutu gwarancji lub rekojmi.
D Nieodptatna naprawa towaru (usuniecie wady)
D Nieodptatana wymiana towaru na nowy

D Obnizenie ceny towaru

D Odstapienie od umowy i zadanie zwrotu pieniedzy

(Klient nie moze odstqpic od umowy, jezeli wada jest nieistotna)

6. Uwagi dodatkowe: Jezeli majq Paristwo dodatkowe uwagi, prosimy o podanie
ich w tym miejscu. Jezeli w punkcie 5. Roszczenie Klienta wybrano pozycje , obnizenie [...]

ceny towaru”, prosimy o podanie proponowanej kwoty obnizki.
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7. Miejscowosc i data:

8. Podpis

Wypetniony i podpisany formularz nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy, podany w pkt 1. lub na adres e-mail Sprzedawcy, okreslony w
Regulaminie
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