FORMULARZ REKLAMACYJNY MOTUEGC LS

1. Dane klienta (wypetnia klient)

Imie i nazwisko: ...........
KOO POCZIOWY: ... MIEISCOWOSE: ..ot
TelefON: L. Data wypetnienia: ..........ccoeiiiiiiii

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt: ... Data ZakUPU: ... ..vvieiiiii e

MOGEL: ..o Nr dokumentu zakupu: ..........coiuiiiiiiiii e
Data stwierdzenia Wady: ...........ccoviuiiiiiiiiiieeeen
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3. Zadania reklamujacego (wypeinia klient)

O Nieodptatna naprawa

O Wymiana na nowy
* mozliwe tylko, gdy:
- naprawa lub wymiana sg niemozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztow.
X . - sprzedawca nie wymienit rzeczy albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim czasie
D Zwrot zap’faconej kwoty - wymiana lub naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci

Czytelny podpis klienta

4. Adnotacje sprzedawcy — decyzja dotyczaca reklamacii

Data otrzymania reklamacji: ................ccccoeiiiiiiiii Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powodow:

Data rozpatrzenia reklamacji: ............cocovveiiiiiiiiiiie

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta:

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona (email, fax, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
email, nalezy wysta¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamaciji ( wraz z kopig dowodu zakupu) na adres: info@motofocus.org.

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych zasad
uzytkowania towaru, okreslonych w instrukcji uzytkowania.

3. Sprzedajgcy zobowigzuje sig do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 21 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia
reklamacii.

4. W przypadku uznania reklamaciji towar nalezy odesta¢ na adres siedziby Sprzedajgcego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym opakowaniu
wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji i dowodem zakupu (paragon fiskalny lub faktura VAT). Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysyiki nie bedzie podlegat naprawie lub wymianie w ramach gwarancji).

5. Prawo do sktadania reklamaciji przystuguje jedynie w okresie ochrony gwarancyjnej.

Niespetnienie powyzszych warunkéw bedzie skutkowaé odrzuceniem reklamacii.



