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Dropmax.pl
Warunki gwarancji

Definicje

Za kazdym razem, gdy w niniejszych warunkach gwarancji (nazywanych dalej
»,Warunkami”) mowa o:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

,Gwarancie”, ,Sprzedawcy” oznacza to Marka Bialica, prowadzacego dziatalnos¢

gospodarcza pod firmg BM TECH Marek Stefan Bialic pod adresem ul. Debowa

14/3,72-005 Warzymice, NIP: 8392446099, REGON:812415540;

,SKlepie” oznacza to wyodrebniong dziatalno$¢ Sprzedawcy w postaci sklepu

internetowego o nazwie Dropmax, zamieszczonego pod domeng internetowa

dropmax.pl

selektronice uzytkowej” oznacza to inne niz urzadzenia AGD i przedmioty

serwisowe produkty elektroniczne oferowane w Sklepie, w szczegdlnosci takie jak:

1.3.1. komputery PC stacjonarne;

1.3.2. urzadzenia peryferyjne do komputeréw, takie jak drukarki, monitory,
klawiatury, myszy;

1.3.3. laptopy;

1.3.4. Kkonsole i kontrolery do nich;

1.3.5. telefony, smartfony, tablety, inteligentne zegarki;

1.3.6. nawigacje GPS;

1.3.7. aparaty, kamery;

1.3.8. odtwarzacze MP3 / MP4;

1.3.9. glosniki, w tym przenosne;

1.3.10. telewizory;

1.3.11. powerbanki,

surzadzeniach AGD” oznacza to artykuly gospodarstwa domowego w

szczegOlnosci takie jak:

1.4.1. ekspresy do kawy, maszynki do golenia, depilatory, szczoteczki do zebow;

1.4.2. narzedzia;

1.4.3. elementy o$wietlenia,

»,przedmiotach serwisowych” oznacza to czesci i podzespoty urzadzen, w

szczegolnosci takie jak:

1.5.1. podzespoty komputerowe, na przyktad dyski twarde, kosci RAM;

1.5.2. cze$ci zamienne do urzadzen;

1.5.3. cze$ci eksploatacyjne do urzadzen, na przykitad baterie, kartridze do
drukarek;

»innych produktach” - oznacza to pozostate, inne niz wskazane w pkt. 1.3, 1.4 i

1.5. powyzej, przedmioty dostepne w Sklepie, w szczeg6lnosci takie jak gry, etui do

telefondw, szkta ochronne, zabawki;

,Produktach” - oznacza to dostepne w sklepie Sklep: elektronike uzytkowa,

urzadzenia AGD, przedmioty serwisowe oraz inne produkty;

,Kupujacym” - oznacza to podmiot prawa, ktéory dokonat zakupu Produktu w

Sklepie;

»dniach roboczych” - oznacza to dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy.



2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.
5.2.

Gwarancja jakosci

Na =zasadach okreslonych w Warunkach Sprzedawca udziela Kupujacemu
gwarancji jako$ci na Produkty kupione w Sklepie.

Gwarant zobowigzany jest do bezptatnej naprawy Produktu, polegajacej na
usunieciu wady fizycznej Produktu, w przypadku wystgpienia i zgloszenia
Gwarantowi wady w okresie gwarancji okreslonym w pkt 4.1. Warunkow.
Wyklucza sie inne roszczenia uprawnionego z gwarancji, niz prawo do zadania
naprawy Produktu zgodnie z puntem 2.2. Warunkow.

Gwarant moze wedlug swojego uznania dokona¢ wymiany Produktu na rzecz
wolng od wad zamiast jego naprawy.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie.

Gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Unii Europejskiej.

Zgloszenie gwarancyjne

Kupujacy moze dokonac zgtoszenia gwarancyjnego:

3.1.1. pod numerem telefonu 530 12 20 15;

3.1.2. naadres e-mail: kontakt@dropmax.pl

Dla swej skutecznoSci zgloszenie gwarancyjne musi zawierac:

3.2.1. numer zamoéwienia, dostepny w wiadomosciach mailowych wysytanych
przy sktadaniu zamoéwienia, lub w panelu klienta na stronie internetowe;j
Sklepu;

3.2.2. przedmiot reklamacji (nazwe Produktu, date zakupu, numer faktury VAT
lub innego dokumentu ksiegowego dokumentujgcego zakup);

3.2.3. opis uszkodzenia - powodd reklamacji, opis usterki, date jej wystapienia,
okolicznosci, w  ktorych usterka wystapita, na czym polegaja
nieprawidtowos$ci w dziataniu Produktu.

Okresy gwarancyjny

Okres gwarancji, o ile w jego opisie w Sklepie nie wskazano inaczej, wynosi:

4.1.1. dla elektroniki uzytkowej - 24 miesigce od wydania;

4.1.2. dlaurzadzen AGD - 24 miesigce od wydania;

4.1.3. dla przedmiotow serwisowych - 3 miesigce od wydania;

4.1.4. dlainnych produktéw dostepnych w Sklepu - 6 miesiecy od wydania.
Okres gwarancji nie ulega wydtuzeniu w przypadku dokonania naprawy Produktu
lub jego wymiany na wolny od wad, ani tez nie ulega wydtuzeniu o czas, w ktérym
uprawniony z gwarancji nie mogt z rzeczy korzystac.

Procedura gwarancji

Uprawnienia z gwarancji beda realizowane wytacznie w siedzibie Gwaranta.

W przypadku ujawnienia wady, uprawniony z gwarancji zobowigzany jest podja¢
czynno$ci majace na celu zapobiezenie dalszym uszkodzeniom lub powstaniu
szkod, w tym takze wylaczy¢ Produkt z uzytkowania oraz dokonac zgloszenia



5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

gwarancyjnego zgodnego z pkt 3 Warunkéw niezwtocznie, nie pdZniej niz w ciggu
5 dni od ujawnienia sie wady.

Uprawniony z gwarancji jest zobowigzany dostarczy¢ Produkt do miejsca wydania
Produktu lub innego miejsca wskazanego przez Gwaranta. Jezeli z okolicznosci
technicznych (np. duze rozmiary rzeczy lub skomplikowany sposéb montazu)
wynika, Ze wada powinna zosta¢ usunieta na miejscu, uprawniony z gwaranc;ji jest
zobowigzany udostepni¢ Gwarantowi Produkt w miejscu, w ktéorym sie on
znajduje.

Rozpatrzenie zgloszenia gwarancyjnego nastepuje w ciggu 14 dni roboczych od
dnia przyjecia zgtoszenia i udostepnienia Gwarantowi Produktu. W przypadkach
szczegblnych rozpatrzenie zgloszenia gwarancyjnego nastapi w ciggu 30 dni
roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia i udostepnienia Gwarantowi Produktu.

W przypadku oczywistej bezzasadnoSci zgtoszenia gwarancyjnego (np. brak wady,
niewtasciwa obstuga urzadzenia, usterka nie objeta gwarancja) Gwarant odmdéwi
wykonania naprawy Produktu w ramach udzielonej gwarancji.

Ograniczenia gwarancji

Uprawniony z gwarancji traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:

6.1.1. ingerencji w Produkt dokonanej przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta, w tym w szczegdlnosci w przypadku jakiejkolwiek modyfikacji lub
naprawy Produktu;

6.1.2. w przypadku urzadzen plombowanych, zwtaszcza serwisowych -
uszkodzenia plomby;

6.1.3. nieprzestrzegania obowigzku dokonywania okresowych przegladéw
konserwacyjnych Produktu, jesli s3 one wymagane.

Gwarancja nie obejmuje:

6.2.1. uszkodzen spowodowanych zwyktym zuzyciem Produktu lub jego czesci;

6.2.2. szkoéd wyniktych z winy Kupujacego lub oséb trzecich,

6.2.3. uszkodzen spowodowanych na skutek uzywania Produktu niezgodnie z
zasadami eksploatacji lub przeznaczeniem oraz nieprawidlowego transportu
lub magazynowania Produktu,

6.2.4. uszkodzen spowodowanych brakiem nalezytej konserwacji lub
utrzymania Produktu;

6.2.5. szkod powstatych w wyniku zagubienia Produktu;

6.2.6. szkoéd spowodowanych korozja, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia lub
innego rodzaju stopniowym niszczeniem wynikajacym z normalnego
uzytkowania Produktu lub niemajace ujemnego wplywu na wiasciwosci
uzytkowe Produktu, takie jak wuszkodzenia estetyczne, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia;

6.2.7. szkéd spowodowanych przez insekty i gryzonie, spowodowanych
posrednio lub bezposrednio wskutek sity wyzszej np. burzy, deszczu
nawalnego, wytadowania atmosferycznego (z wytaczeniem przepiec),
trzesienia ziemi, pozaru, erupcji wulkanéw, powodzi, wybuchu, eksplozji,
ognia, huraganu;

6.2.8. szkod powstatych w trakcie uprawiania jakiejkolwiek dyscypliny sportu,
jezeli Produkt nie byt odpowiednio zabezpieczony badZ zamocowany;

6.2.9. szkod wymienionych w opisie sprzedawanego Produktu zamieszczonym
w Sklepie.



6.3. Przeniesienie uprawnien z gwarancji wymaga uprzedniej zgody Gwaranta.
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