KARTA GWARANCIJA

Specyfikacja Gwarancji
nazwa i adres sprzedawcy

nr dowodu zakupu
data sprzedazy
nazwa urzadzenia
numer seryjny

model / kod produktu

kategoria gwarancji [] do-to-door [1] w serwisie Maxi-Comp
czas trwania gwarancji : [] 3 miesiace [] 6miesiecy [ ] 12 miesiecy [] 24 miesigce

WYLACZENIA GWARANCII

1. Gwarancja nie ma zastosowania do materiatéw eksploatacyjnych — baterii, akumulatoréw.

2. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania , w tym rowniez wewnetrznego oprogramowania
urzadzenia.

3. Gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych producentow, zainstalowanego w zakupionym
urzadzeniu lub dostarczonego wraz z nim. Warunki licencyjne na oprogramowanie innych
producentdéw zostaty okreslone przez tych producentow.

4. Gwarancja nie obejmuje rowniez:

a. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (uszkodzenie elektryczne, pozar, zalanie, powodz
itp.),

b. uszkodzen mechanicznych powstalych podczas uzytkowania w sposob nieprawidtowy
sprzgtu oraz wywotanych nimi nastepstwami.

c. uszkodzen wynikajacych z instalacji 1 eksploatacji urzadzenia w warunkach lub w sposob
niezgodny ze specyfikacja producenta.

d. uszkodzen powstatych z winy uzytkownika,

e. modyfikacji lub serwisu sprzetu przez firme inna, nie bedacg partnerem serwisowym firmy
»Maxi-Comp”.

f. uzywanie cze$ci zamiennych niedostarczonych przez firme¢ ,,Maxi-Comp”, oraz wad
powstatych wskutek uzywania tych czesci.

g. uszkodzen transportowych powstatych podczas transportu urzadzenia do i z Serwisu ,,Maxi-
Comp” przez uprawnionego z gwarancji lub wybrang przez uprawnionego firm¢ kurierska,

h. uszkodzen powstatych w wyniku stosowania materiatow eksploatacyjnych nie zalecanych
przez producenta — np. nieautoryzowane przez producenta zamienniki baterii, zamienniki
zasilaczy, zamienniki tonerow itp.

1. wadliwego dzialania urzadzenia spowodowanego konfliktem lub niezgodnoscia pomiedzy
zainstalowanymi aplikacjami przez uzytkownika oraz wptywem wiruséw komputerowych
poprzez nieprawidlowe zabezpieczenie systemu przez uzytkownika.

j. produktow sprzedawanych jako uszkodzone, albo posiadajace wadg.

Ogolne warunki Gwarancji



Firma ,Maxi-Comp” z siedzibg w Krakowie przy ulicy Dziekanowicka 3a zwana dalej
“Gwarantem”, udziela gwaranciji, ze produkt wolny jest od wad materiatu i wykonania.

1. Uprawnionym do skorzystania z gwarancji jest posiadacz oryginalnej poprawnie
wypetnionej Karty Gwarancyjne;j.

2. Gwarant zobowiazuije sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie
gwarancyjnym wad zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej
poprzez naprawe lub wymiane urzadzenia. O sposobie usuniecia wady decyduje
Gwarant. Gwarant zastrzega sobie prawo do oferowania opcji dokonania samodzielnej
naprawy przez uprawnionego z gwarancji przy uzyciu czesci dostarczonych przez
Gwaranta.

3. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa uprawnionego z gwarancji do
domagania sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant
nie odpowiada za szkody w mieniu wyrzadzone przez wadliwy produkt.

Realizacja gwarancji

1. Przy zgtaszaniu wadliwego urzadzenia, uprawniony z gwarancji powinien zataczy<¢
sporzadzony w formie pisemnej doktadny opis objawéw wadliwego dziatania
urzadzenia z uwzglednieniem srodowiska pracy i sposobu w jaki sie ujawniaja.

2. Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest do dostarczenia pisemnej informacji o
jakichkolwiek zainstalowanych w urzadzeniu dodatkowych akcesoriach lub
pozostawionych w nim nosnikach, przed wykonaniem ustugi gwarancyjnej. W
przypadku braku takiej informacji ryzyko przypadkowej utraty tych elementow ponosi
uprawniony z gwarancji.

3. W przypadku Swiadczenia ustug gwarancyjnych w punkcie serwisowym. Uprawniony
z gwarancji moze dostarczyc i odebrac¢ urzadzenie z Serwisu ,Maxi-Comp” za
posrednictwem firmy kurierskiej na koszt Gwaranta. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas transportu do
Serwisu ,Maxi-Comp” w przypadku gdy firma kurierska zostata wybrana przez
uprawnionego z gwarancji. Firma ,Maxi-Comp” zastrzega sobie brak mozliwosci
odbioru przesytek pobraniowych.

4. W przypadku ujawnienia sie wady w zakresie przedmiotowym objetym gwarancja,
konsument dokona natychmiastowego zgtoszenia Gwarantowi tego faktu w terminie do
14 dni od jego wystapienia, zas Gwarant ma 14 dni na ustosunkowanie sie do
zgtoszenia liczac od dnia zgtoszenia.

5. Gwarant dotozy wszelkich staran, aby usuniecie wady zostato wykonane w terminie
do 14 dni od momentu otrzymania wadliwego urzadzenia przez Serwis ,Maxi-Comp” .
Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia powyzszego terminu w uzasadnionych
przypadkach, o czym poinformuje uprawnionego z gwarancji przed rozpoczeciem prac
gwarancyjnych wskazujgc szacunkowy czas naprawy.

6. W przypadku gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancja lub urzadzenie okazato sie
sprawne Gwarant jest zobowiazany do poinformowania konsumenta przed
rozpoczeciem prac o ptatnej naprawie i jej wysokosci oraz w przypadku skorzystania z
wysytki na koszt Gwaranta o koniecznosci zwrotu poniesionych kosztéw przez



Gwaranta, a takze o koniecznosci akceptacji przez konsumenta kosztéw naprawy.

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate i odtwarzanie oprogramowania lub
danych. Uprawnionemu z gwarancji zaleca sie regularne wykonywanie kopii
bezpieczenstwa oprogramowania i danych w celu zabezpieczenia ich przed utrata w
wyniku uszkodzenia urzadzenia.

8. Gwarant moze odmoéwic¢ wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia
naruszenia plomb umieszczonych na urzadzeniach lub podzespotach wchodzacych w
jego sktad, niekompletnosci urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci danych w
dokumentacji uniemozliwiajace wykonanie naprawy gwarancyjnej, dokonywania
nieautoryzowanych napraw, zmian konstrukcyjnych, uzywania urzadzenia do celéw
niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji lub rozbudowy
urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

9. Wymienione przez Gwaranta czesci oraz urzadzenia staja sie jego wiasnoscia.



