DEKO

MEBLE

REKLAMACIA PRODUKTU

ZASADY ROZPATRYWANIA ZGtOSZEN REKLAMACYJNYCH:

1. Reklamacje powstate w wyniku wady produktéw, rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od momentu ich
wptyniecia. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest dowdd zakupu mebli (paragon, faktura)wraz z karta
gwarancyjng dotgczong do produktu (umowa o dzieto)oraz zdjeciami ukazujacymi wade.

2. W celu reklamacji produktu nalezy skontaktowac sie ze sklepem za posrednictwem poczty elektronicznej
mebledeko@wp.pl lub pisemnie na adres biura (tj. ul. Sosnowa 21c, 40-470 Katowice).

3. Sklep meblowy ,,DEKO” zobowigzuje sie do doktadnego sprawdzenia towaru pod wzgledem jakosciowym
przed jego wystaniem do klienta.

4. Sklep meblowy ,DEKO” maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia mailowego/telefonicznego zgtoszenia
reklamacji, badz od dnia jej otrzymania rozpatrzy zasadnos$¢ reklamaciji.

5. Klient zostanie poinformowany o przyjeciu, badz odrzuceniu reklamacji w ciggu 3 dni od dnia podjecia w
tym przedmiocie stosownej decyzji.

6. W razie uznania reklamacji sklep meblowy , DEKO” zobowigzuje sie do skontaktowania sie z klientem w
celu ustalenia terminu i trybu dostawy zareklamowanego produktu.

7. Sklep meblowy ,,DEKO” informuje, iz nie bedzie przyjmowat paczek wysytanych na jego koszt a takze za
pobraniem.

8. Odbierajac zakupiony towar klient zobowigzany jest do jego doktadnego sprawdzenia.

9. Klientowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni w stanie nie naruszonym
oraz nierozpakowane, ze wskazaniem wyjatkédw - zwrotowi nie podlegajag meble wykonane wedtug
wiasciwosci wskazanych przez klienta- meble wykonane na indywidualne zamédwienie.

CECHY SKORY KTORE NIE PODLEGAJA REKLAMACII:
* Slady takie jak marki, brandy, blizny, linie wzrostu szyi, zyty, zadrapania, zmarszczki, skaleczenia, ukgszenia.

* Btedy pigmentu a takze powierzchnie o rézniej strukturze, nawet w obrebie jednego btamu, faktura skéry
jako materiatu naturalnego jest zréznicowana, niepowtarzalna i jej drobne rdznice nie s3 wada wyrobu.

*  Wytarcia skéry- jest to normalne podczas eksploatacji, szczegdlnie w obrebie zgrubien przy szwach.
*  Powstawanie fatd i zmarszczek w pokryciu jest zjawiskiem naturalnym.

e Zapach skéry jako cecha wystepujgca we wszystkich obiciach wykonanych ze skéry naturalne;.

POZOSTALE NIEPODLEGAJACE REKLAMACII:

e zabrudzenia, efekty niewtasciwych préb czyszczenia, jak rowniez szkody spowodowane przez zwierzeta
domowe i uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania takiego jak siadanie
na ptyte zagtéwka, stawanie na podtokietnikach, oparciach, pojedynczych listwach sprezynujgcych;



siedliska uktadajgce sie w tddke po zamontowaniu funkcji spania oraz réznic w wygladzie siedzenia po
zamontowaniu spania; oraz odksztatcenia desek w funkcji spania spowodowane spaniem na nich oséb o
duzej wadze.

uszkodzenia wynikajgce z napraw lub przerébki mebli wykonanej na zlecenie Kupujacego;

uszkodzenie powstate na skutek niewtasciwego, badZ nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz
montazu jak réwniez wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od
gwaranta;

wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu;

mienienie sie tkanin tzn. optyczne réznice potysku i odcieni zmieniajace sie w zaleznosci od kata padania
Swiatta;

braki ilosciowe elementéw i akcesoridow, wszystkie brakujgce elementy nalezy stwierdzi¢ przy odbiorze
mebli przez kupujgcego;

naturalne zuzycie tzn: przebarwienia lica w skdrach antykowanych (uwidocznienie jasniejszej barwy)
pojawiajgce sie w wyniku uzytkowania, zréinicowane zuzycie spowodowane nieréwnomierng
eksploatacjg poszczegdlnych siedzisk, roznice w twardosci i wysokosci pojedynczych elementéw i
podzespotéw, uwarunkowane rozwigzaniami konstrukcyjnymi jak réwniez wielkos$cig poszczegélnych
elementéw, pofatdowania i réznorodnosci pokrycia mebla wynikajace z projektowanych cech wzoru,
réznice kilku centymetréw w wymiarach rzeczywistych mebli w stosunku do wymiaréw podanych w
informatorach gwaranta, réznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla.

UTRATA GWARANCII:

brak konserwacji zaraz po zakupie mebli- zabrania sie uzytkowania mebli bez uprzedniego
zaimpregnowania skory.

brak czyszczenia i konserwowania wyrobéw odpowiednimi preparatami do skér pigmentowanych typu:
Madras, DOLLARO, TOLEDO, CALIFORNIA, TORNADO, CARO, MODENA - preparatami firmy: OTTIMO.

Kategorycznie zabrania uzywania preparatéw innych marek. W wypadku reklamacji w pierwszej kolejnosci
sprawdzany jest sktad skéry czyli to czym byta zabezpieczana.

czyszczenie skory niewtasciwymi srodkami (m.in. duze ilosci szarego mydta, ptyn do naczyn, Cif, Vanish,
srodki i substancje chemiczne inne niz przeznaczone do pielegnacji skéry- po uzyciu niewtasciwych
preparatéw rozpuszczamy lakier ze skory, wysuszajac jg- daje to efekt tuszczenia)

uzytkowanie niezgodne z zasadami uzytkowania;

zabarwienie odziezg lub innymi barwnikami;

uzytkowanie wyrobéw w pomieszczeniach, gdzie temperatura jest nizsza niz 150C lub wyzsza niz 350C;
uzytkowanie wyroboéw w pomieszczeniu o wilgotnosci mniejszej niz 40% lub wiekszej niz 70%;

zalanie mebla woda lub inng cieczg, m.in. : kwasami, barwnikami, alkoholem, ptynami do pielegnacji ciata;

uszkodzenia mechaniczne, przyciecia, zadrapania;



e szkody spowodowane niewtasciwym przenoszeniem lub przewozeniem przez klienta;

e gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki lub inna posta¢ utraconych
korzysci poniesionych przez nabywce wyrobu w zwigzku z wadg.

Zapewniamy kupujgcemu wysoka jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli, pod warunkiem gdy beda witasciwie
zmontowane i ustawione oraz uzytkowane zgodnie z przeznaczeniem. W razie wystgpienia w meblu wady,
zobowigzujemy sie do stosownego swiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych w dotaczonej do
kazdego zakupu karcie gwarancyjnej (umowie o dzieto).

- sprzedawca udzielit Kupujgcemu informacji na temat materiatéw z jakich wykonany jest mebel, zasad konserwacji
jak i instruktazu o funkcjonowaniu akcesoriéw meblowych, ktére wprawione sg w ruch podczas uzytkowania,

- sprzedawca oraz producent udzielajg klientowi 12 miesiecy gwarancji na skoére (tapicerke) oraz 24 miesigce
gwarancji na mechanizmy i stelaz mebla od chwili odebrania towaru- dotyczy oséb prywatnych oraz 12 miesiecy
gwarancji w wypadku firm,

- jesli kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych, uwaza sie e zrezygnowat z uprawnien
wynikajacych z niniejszej karty gwarancyjnej (umowy o dzieto),

- wady mebli bedg usuwane do 90 dni roboczych ( w zaleznosci od natezenia prac na produkgji),

- w razie reklamacji Klient zobowigzuje sie dostarczy¢ meble na wtasny koszt do sprzedawcy lub producenta. Sklep
jest Gwarantem na terenie Katowic, Piasku, Sekocina Starego, Warszawy (Targéwek), Redy, Rzeszowa, Torunia oraz
Komornik k/Poznania. Ponad to meble muszg by¢ odpowiednio przez niego zabezpieczone (strecz, karton) tak aby
nie ulegty uszkodzeniu w trakcie transportu. Sklep oraz kierowca nie odpowiadajg za uszkodzenia Zle
zabezpieczonego mebla,

- gwarantem jest sklep meblowy ,,DEKO”,

- gwarancja na sprzedany towar nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa,

- zasieg terytorialny ochrony gwarancyjnej obejmuje terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W razie watpliwosci lub jakichkolwiek zastrzezen prosimy o kontakt mailowo lub telefonicznie.

Deko Meble: www.meble-deko.pl

e-mail: mebledeko@wp.pl
Infolinia: +48 785 633 580


http://www.meble-deko.pl/
mailto:mebledeko@wp.pl

