WARUNKI GWARANCJI

Urzadzenia marki acar i AXON sg wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez HSK DATA Ltd Sp.
Z 0.0., ul. Godlewskiego 22, 30-198 Krakéw.

HSK DATA Ltd Sp. z 0.0. zapewnia dobrg jako$¢ oraz prawidtowe dziatanie oferowanych urzadzen
pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem i warunkami eksploatacji oraz pod
warunkiem, ze nie byly one modyfikowane ani demontowane przez osoby nieupowaznione.
Gwarancji udziela HSK DATA Ltd Sp. z 0.0. (zwana dalej Gwarantem), wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej na okres podany na opakowaniu urzadzenia, liczac od daty zakupu.
Naprawy gwarancyjne wykonywane sg wytgcznie przez HSK DATA Ltd Sp. z 0.0. Zabrania sie
jakichkolwiek samodzielnych préb demontazu, modyfikacji, przerébek czy napraw urzadzenia.

Jezeli na karcie gwarancyjnej umieszczonej na opakowaniu brak pieczatki firmowej, daty sprzedazy i
podpisu sprzedawcy, okres gwarancji liczony jest od daty produkcji zaznaczonej na tabliczce
znamionowej urzadzenia.

Gwarant odpowiada za wady wynikte z przyczyny tkwigcej w sprzedanym urzadzeniu, natomiast nie
sg objete gwarancjg uszkodzenia powstate po jego sprzedazy z innych przyczyn, a w szczegoélnosci w
wyniku niewtasciwego uzywania lub przechowywania oraz wynikte po sprzedazy ze zdarzen losowych
i innych okolicznosci, za ktére nie odpowiada producent ani sprzedawca. Gwarancijg nie sg objete
bezpieczniki, elementy przeciwprzepieciowe oraz uszkodzenia mechaniczne urzadzenia.

W przypadku naprawy lub wymiany urzadzenia, udziela sie gwarancji na pozostaty czas pierwotnego
okresu gwarancyjnego, wydtuzony o czas, przez ktéry nie mozna byto korzysta¢ z urzadzenia w
zwigzku ze ztozong reklamacja.

Gwarancja nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego, wynikajacych z
przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Przebieg procedury reklamacyjnej:

W przypadku naprawy gwarancyjnej urzadzenie nalezy dostarczy¢ do siedziby HSK DATA Ltd Sp. z
0.0., ul. Godlewskiego 22, 30-198 Krakow, firma kurierskg UPS, na koszt Gwaranta. Aby skorzystac z
bezptatnego transportu reklamowanego urzadzenia, nalezy wystac zgtoszenie reklamacyjne na adres
serwis@acar.pl. W zgtoszeniu nalezy poda¢ rodzaj urzgdzenia, ilo$¢ oraz dane kontaktowe. Po
otrzymaniu zgtoszenia, Gwarant poinformuje, w jaki sposéb skorzystac¢ z firmy kurierskiej UPS.
Gwarant zastrzega, iz pokrywa jedynie koszty przesytek standardowych bez dodatkowych optat takich
jak: ubezpieczenie przesyiki, ekspresowa dostawa itp.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji oraz w przypadku naprawy pogwarancyjnej koszt transportu
w obie strony pokrywa klient.

Do reklamowanego urzadzenia nalezy dotaczy¢ karte gwarancyjng z pieczatka firmowa, datg
sprzedazy i podpisem sprzedawcy a takze krotki opis uszkodzenia oraz dane kontaktowe klienta.
Wady lub uszkodzenia urzadzenia ujawnione w okresie gwarancji usuwane bedg w terminie 14 dni od
daty dostarczenia go do siedziby HSK DATA Ltd Sp. z o.0.

Ubezpieczenie

Urzadzenia podtaczone do produktow firmy HSK Data Ltd. Sp. z 0.0. (dalej okreslanej jako "HSK") sg
objete na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzadzone przez taki produkt, do wysokosci nie przekraczajgcej kwot podanych w ,Zasadach
Ochrony Podtaczonych Urzadzen”.



Przez 1 (jeden) rok od daty zakupu, wszystkie wymienione w ,Zasadach Ochrony Podtagczonych
Urzadzen” (dalej okreslanych jako "Zasady Ochrony") produkty HSK (dalej okreslane tacznie jako
"Produkty" lub kazdy z osobna jako "Produkt") sg objete ubezpieczeniem podtaczonych urzadzen.

Sposéb realizacji ubezpieczenia jest zawarty w Zasadach Ochrony.

Aby mozliwe byto zapoczatkowanie realizacji ubezpieczenia, poszkodowany uzytkownik (dalej
okreslany jako "Uzytkownik") musi spenié¢ ponizsze warunki:

posiada¢ dokument zakupu (paragon, fakture) z datg nabycia Produktu,

prawidtowo wypetnic¢ ,Protokdt rozpatrzenia roszczen z tytutu szkody wyrzadzonej przez produkt HSK
Data Ltd. Sp. z 0.0.” (okreslany dalej jako "Protokét"),

skontaktowac sie mailowo lub telefonicznie z HSK w ciggu 5 (pieciu) dni od dnia wystgpienia szkody,
w celu uzyskania i naniesienia w Protokole numeru zgtoszenia. Nalezy by¢ przygotowanym na
podanie:

a) nazwy i typu Produktu, do ktérego byt podtgczony sprzet, ktéry ulegt uszkodzeniu,

b) miejsca i daty nabycia Produktu,

c) miejsca i daty powstania szkody,

d) informac;ji o urzadzeniach podtgczonych do Produktu w momencie powstania szkody (w tym
informacji czy

— urzadzenia te posiadajg znak CE),

w ciggu 5 (pieciu) dni od dnia zgtoszenia szkody wysta¢ na adres HSK Produkt, kopie dokumentu
zakupu oraz wypetniony Protokét z naniesionym numerem zgtoszenia.



