IV.

KARTA

Producent udziela gwarancji na sprzedawane opony
do samochodow osobowych, 4x4 | dostawczych marki

Udzielona gwarancja obowigzuje przez okres 5 lat
od daty wyprodukowania towaru, oznakowane] na
boku opony w numerze DOT, lub przez okres 5 lat od
daty sprzedazy towaru nabywcy, potwierdzonej
dowodem zakupu.

Wysokosc rzezby bieznika mniejsza niz 1,6 mm
wyklucza odpowiedzialnosc¢ z tytutu gwaranciji.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

| Gwarancja objete sg wady fizyczne towaru
powstate z przyczyn tkwiacych w towarze, a
stanowigce w szczegolnosci wady wykonawstwa, wady
materiatowe lub wady konstrukcyjne, o ile ujawnia sie
one w ciggu terminu okreslonego w ustepie 2.

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest
przedstawienie reklamowanego wyrobu wraz z karta
gwarancyjng oraz dowodem zakupu(paragon, faktura)

3. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokonac w
punkcie zakupu ogumienia lub w autoryzowanym
Punkcie Obstugi Gwarancyjne.

4, Gwarancja nie sg objete wady spowodowane:

- nieprawidiowym przechowywaniem

- zastosowaniem wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem

- szybkiego lub nierdwnomiernego zuzycia bieznika, w
tym tzw. ,pozabkowania’,

- nieprawidiowym montazem, demontazem.

- eksploatacjg niezgodng z zaleceniami na boku opony

- nieprawidtowg technikg jazdy

- eksploatacjg na niesprawnym technicznie pojezdzie

- uszkodzeniem mechanicznym

- zuzyciem rzezby bieznika

- naturalnym procesem starzenia sie gumy

B, Reklamacje zwigzane z wszelkimi wibracjami
beda rozpatrywane gdy zuzycie bieznika nie bedzie
wieksze niz 0,8 mm.

6. Brak numeru serii lub DOT na oponie wyklucza
odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji.

7 Opony naprawiane nie podlegaja reklamacji.

8. Zastosowanie detek w oponach bezdetkowych
wyklucza odpowiedzialnosé z tytutu gwaranc;ji.

9. Opony nie posiadajgce homologacii

europejskiej] ECE nie podlegajg reklamacii.

GWARANCYJNA

10. Reklamacja winna byC rozpatrzona w terminie
30 dni roboczych od poprawnego zgloszenia.

11. W szczegolnych przypadkach zwigzanych z
koniecznoscig przeprowadzenia specjalistycznych
badan termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec
przediuzeniu. Sprzedajacy ma obowigzek
poinformowania o tym fakcie reklamujgcego przed
uptywem 30 dni od daty przyjecia reklamacji wyrobu.
Termin zwigzany z koniecznoscig przeprowadzenia
specjalistycznych badan nie moze przekroczy¢ 60 dni
od daty przyjecia reklamacji.

12. W przypadku uznania reklamacji Nabywca ma
prawo:

a) Jezeli wada ujawni sie do 12 miesiecy od daty
wydania opony- do wymiany na nowag wolng od wad
lub zwrotu kosztow zakupu opony

D) /jezeli wada ujawni sie po okresie 12 miesiecy
od daty wydania opony- do wymiany na nowa, wolnag
od wad lub zwrotu kosztow zakupu, przy czym w
przypadku wymiany opony, wymiana moze nastgpic
po wptaceniu przez klienta kwoty odpowiadajacej
procentowemu kosztowi zuzycia reklamowanej
opony, a w przypadku zwrotu kosztow zakupu opony
zwrot nastgpi z potrgceniem procentowego kosztu
zuzycia reklamowanej opony.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do ustalenia
sposobu zatatwienia reklamacji, o ktorej] mowa w
punkcie 12a/12b, tj. wymiany opony lub zwrotu
kosztow.

14.  Stopien zuzycia reklamowanej opony oblicza
sie przez pomiar pozostate] gtebokosci bieznika
reklamowanej opony i porownanie jej z glebokoscig
bieznika opony nowej wedtug wzoru

100 [1- (aktualna gtebokosé rzezby w mm) /
(gtebokosc¢ rzezby w nowej oponie w mm)]%

15. Wszelkie szkody, niedogodnosci oraz utracone
korzysci z tytutu nie uzywania pojazdu w wyniku
zasadnej reklamacji nie beda rekompensowane przez
Gwaranta.

16. Niniejsze zobowigzanie gwarancyjne nie
stanowi przeszkody dla konsumentéw w dochodzeniu
roszczen gwarancyjnych wobec naszego nabywcy na
podstawie obowigzujacego lokalnego prawa.

Dane o sprzedazy (wypetnia sprzedawca)
Producent, rozmiar, bieznik:
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Liczba opon(max. 4 szt.):

Numery opon:
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Opona 3
Opona 4
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V. PODSTAWOWE ZASADY EKSPOLATACJI
OGUMIENIA
1) Opone nalezy eksploatowac zgodnie z |ej

przeznaczeniem

2) Opone wraz z obrecza nalezy wyrownowazyc
dynamicznie

3) Montaz, demontaz wyréwnanie dynamiczne
zaleca sie wykonywac w autoryzowanych punktach
obstugi klienta.

4) Zabrania sie przeciazania opony

a) Zaleca sie stosowanie prawidiowego cisnienia
opony

6) Zaleca sie utrzymywanie prawidiowego stany
technicznego pojazdu

7} Zaleca sie stosowanie prawidiowe] techniki
jazdy

8) Zaleca sie biezgcg kontrole stanu ogumienia

UWAGA

Dopuszczalne zuzycie rzezby bieznika wyznaczajg
progi usytuowane w dnie rzezby bieznika na poziomie
miejsc oznaczonych symbolem TWI

VI. PRZECHOWYWANIE OGUMIENIA
1 Ogumienie nalezy przechowywac w
przewiewnych pomieszczeniach, chronigc przed
dziataniem wilgoci, swiatta, substancji zracych |
ropopochodnych.
2. Ogumienie nalezy przechowywaCc w zakresie
temperatur -5°C~+35°C, zmieniajac co 3 miesigce
punkt podparcia opony
3. Opony eksploatowane
przechowaniem dokladnie oczyscic.

nalezy przed

Dzien Miesiac Rok

Podpis sprzedawcy 1 pieczatka serwisu




