DO POBRANIA:

DRUK ZGLOSZENIA REKLAMACJI

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Obowigzek informacyjny na podstawie art. 13 RODO

Kto jest administratorem danych osobowych? Administratorem Pani/Pana danych
osobowych czyli podmiotem, ktéry decyduje o tym, jak bedg wykorzystywane Twoje
dane osobowe jest Wima Sp. j. Jozefczyk Szpunar.

Adresem siedziby Spofki jest:
Sonina 502,
37-100 tancut

Wszelkie pytania, wnioski i sugestie odnoszgce sie do ochrony Panstwa prywatnosci,
w szczegolnosci danych osobowych prosimy zgtaszac:

« listownie, na adres siedziby;
e e-mailowo, na adres wima@wima-tools.pl;
o telefonicznie pod numerem (+48)797295265;

W jaki sposob weszlismy w posiadanie Twoich danych?
Otrzymalismy je od Ciebie:

e podczas zaktadania przez Ciebie konta w naszym sklepie internetowym,

e podczas sktadania zamdwienia za pomocg réznych serwisow internetowych,
gdzie zamieszczone sg nasze oferty sprzedazy (allegro.pl, kuplokalnie.pl,
sprzedajemy.pl, olx.pl),

e podczas zamowienia sktadanego przez Ciebie telefonicznie.

Dlaczego chcemy przetwarza¢ Twoje dane?
Dane osobowe zbierane sg w nastepujgcym celu:

o wykonanie umowy sprzedazy,

o realizacja obowigzkow i uprawnien wynikajgcych z przepisow prawa, ktore
wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla celéw podatkowych i
rachunkowych,

e obstugi reklamaciji,

« dochodzenie roszczen,

« kontaktowania sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem
ustug,

o dopasowania tresci stron i tematyki materiatdw do Twoich zainteresowan,
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e zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa podczas korzystania z naszego
serwisu internetowego,

e pokazywania Ci reklam dopasowanych do Twoich potrzeb i zainteresowan,

e prowadzenia statystyki, stuzgcej do ciggtego doskonalenia naszych ustug.

Jakie sg podstawy prawne przetwarzania Twoich danych?

Przetwarzanie danych naszych klientow w celach marketingowych oraz w celach
analitycznych odbywa sie wytgcznie na podstawie ich dobrowolnej zgody, ktéra jest
wyrazana poprzez zaznaczenie pola ,zgadzam sie”, dostepnego podczas zaktadania
konta w naszym sklepie internetowym, bgdz akceptacje regulaminu obowigzujgcego
klientow dokonujgcych zakupu na naszym koncie w serwisie www.allegro.pl.
Powyzsza zgoda jest niezbedna, poniewaz jej brak uniemozliwia nam przetwarzanie
danych osobowych klientéw a przez to swiadczenie ustug sprzedazy wobec nich.

Dane osobowe przekazywane nam przez Klientow przetwarzamy w sposob zgodny z
zakresem udzielonego przez Klientéw zezwolenia oraz wymogami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 133, poz. 883 z p6zn. zm.).

Czy masz obowigzek przekaza¢ nam swoje dane osobowe?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujgcych danych osobowych, aby wykonaé
zawartg z Tobg umowe, a tym samym moc swiadczy¢ Ci ustuge:

imie i nazwisko,
adres zamieszkania,
numer telefonu,
adres email,

login.

Jesli nie podasz nam tych danych osobowych, nie bedziemy mogli zawrze¢ z Tobg
umowy i tym samym nie bedziesz mogt korzysta¢ z naszych ustug. Mozemy
wymagac od Ciebie podania innych danych niezbednych np. ze wzgledoéw
rachunkowych lub podatkowych (jezeli wymagajg tego przepisy prawa). Oprécz
powyzszych przypadkow podanie Twoich danych jest dobrowolne.

W jaki sposob przechowujemy Twoje dane?
Dane osobowe Klientéw przechowujemy na serwerach zapewniajgcych ich petne
bezpieczenstwo do ktdrego doktadamy wszelkich staran. Dostep do bazy danych
posiadajg jedynie nasi uprawnieni pracownicy.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe bedziemy przechowywac przez czas obowigzywania umowy
zawartej z Tobg, a takze po jej zakonczeniu w celach:

e przygotowania i wykonania umowy,
e realizowania, zapisywania i monitorowania zamowien i ptatnosci,



tworzenia i zarzgdzania Twoim kontem w naszym serwisie,
wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegolnosci podatkowych i rachunkowych,

realizowania reklamacji, zwrotow, udzielania rabatow,
zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

statystycznych i archiwizacyjnych,

marketingu bezposredniego,

Jakie masz uprawnienia w zakresie przetwarzanych Twoich danych?

Kazdy Klient, ktéry przekazuje nam swoje dane osobowe ma petng mozliwos¢
dostepu do swoich danych w celu ich weryfikacji lub modyfikacji. Ma tez prawo do
wniesienia o0: ograniczenie przetwarzania (na zasadach art.18 RODO), przeniesienie
swoich danych (na zasadach art.20 RODO). Moze takze wycofa¢ zgode na
przetwarzanie danych osobowych i zazgdac ich usuniecia (na zasadach art.17
RODO).

Komu przekazujemy Twoje dane osobowe?
Dane osobowe klientow sg przekazywane:

e podmiotom obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne,

e podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, kadrowe, ustugi rachunkowe,
pomoc prawng, podatkowa,

e firmom pocztowym i kurierskim,

e organom panstwowym na zasadach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa,

e podmiotom zajmujgcym sie dziatalno$cig ptatniczg — w celu realizacji ptatnosci
od Ciebie lub na Twoja rzecz,

W innych przypadkach sklep nie przekazuje, nie sprzedaje ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Klientow osobom trzecim, chyba Zze dzieje sie to
za wyrazng zgodg lub na zyczenie Klienta albo na zgdanie uprawnionych na
podstawie prawa organdéw panstwa w zwigzku z toczgcymi sie postepowaniami.

Czy Twoje dane osobowe beda przetwarzane automatycznie lub profilowane?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany. Nie bedzie to
jednak miato wobec Ciebie skutkdw prawnych lub w podobny sposob istotnie
wptywac na Twojg sytuacje. Wykonywane przez nas przetwarzanie automatyczne
jest wykorzystywane do oceny informacji o Tobie, w szczegdlnosci do analizy lub
prognozy Twoich zainteresowan lub osobistych preferencji odnosnie zakupow w
naszym sklepie. Twoje dane osobowe nie bedg profilowane. Profilowanie oznacza
dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych, ktére polega
na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikédw osobowych
osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych
efektow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych
preferencji, zainteresowan, wiarygodnos$ci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.



Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (do panstw trzecich)?

Twoje dane osobowe nie bedg przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

Prawo wniesienia skargi.

Przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, czyli
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

tel. 22 531 03 00 fax. 22 531 03 01

e-mail: kancelaria@puodo.gov.pl

Dane przetwarzane podczas przegladania i obstugi stron internetowych z naszymi
ofertami Przy wejsciu przez na strone naszego sklepu (dalej Strone) rozpoczyna sie
przetwarzanie danych osobowych, ktére otrzymujemy automatycznie od urzadzen, z
ktorych korzystasz, aby wejs¢ na Strone, czyli: adres IP, lokalizacje oraz czas.
Oprocz tych danych osobowych przetwarzamy takze inne dane osobowe podawane
przez Ciebie podczas interakcji z funkcjonalnosciami Strony, np. podczas
wypetniania formularzy kontaktowych, rejestracji konta uzytkownika, logowania sie na
konto uzytkownika lub umieszczania komentarzy/recenzji na Stronie. Podawanie
danych przy zawieraniu umowy nie jest obowigzkowe, niemniej jednak niezbedne do
przegladania i korzystania przez Ciebie ze Strony i jej funkcjonalnosci.

Materiaty reklamowo - promocyjne

wysytamy Klientom jedynie wéwczas, gdy wyrazili na to zgode. Dotyczy to w
szczegolnosci newslettera wysytanego Klientowi, jezeli potwierdzi wyraznie
wskazanego przez nas linka zawierajgcego akceptacje na otrzymywanie newslettera
o aktualnych promocjach, rabatach i nowosciach w naszym Sklepie. Materiaty te
dotyczg wylgcznie oferty naszego Sklepu.

Ogéblne warunki sprzedazy internetowej

|. Ogolne warunki sprzedazy

Niniejsze ogolne warunki sprzedazy stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy zawieranych pomiedzy

firma WIMA Sp. j. Jozefczyk Szpunar z siedzibg w Soninie numer lokalu 502, reprezentowanej przez sklep wima-
tools (dalej zwang - Sprzedawcg), a nabywcami oferowanych przez nig towaréw (dalej zwanymi - Kupujgcymi), o
ile umowa nie stanowi inaczej.

Dane informacyjne sprzedajgcego:



Firma: WIMA Sp. j. Jézefczyk Szpunar

Adres przedsiebiorstwa:37-100 Lancut Sonina 502

Adres poczty elektronicznej: wimaallegro@gmail.com

Numer telefonu: (+48) 797295265, (+48) 500048753

Towary znajdujace sie w ofercie Sprzedawcy sg rzeczami nowymi wolnymi od wad.

Ogodlne warunki sprzedazy sg opublikowane przez Sprzedawce na stronie allegro przy kazdym oferowanym do
sprzedazy towarze, co jest rownoznaczne z udostepnieniem warunkow Kupujgcemu przed zawarciem Umowy.
Osobg biorgca udziat w aukcjach Sprzedawcy akceptuje warunki regulaminu sklepu wima-tools.

Zgtoszenie oferty kupna przez Uzytkownika i kazde kolejne postgpienie w aukciji jest prawnie wigzace i nie moze
by¢ wycofane przez Kupujgcego.

Kupujacy powinien nie sktada¢ ofert lekkomysinie, omytkowo oraz bez zapoznania sie z regulaminami i
przepisami polskiego prawa.

Sprzedaz nastepuje po skorzystaniu z opcji KUP TERAZ, lub na podstawie decyzji Sprzedajacego. Skorzystanie

z opcji KUP TERAZ lub ZAMAWIAM jest rownoznaczne z Obowigzkiem Zaptaty zaoferowanej przez Kupujgcego
ceny.

Il. Zawarcie Umowy

Zawarcie umowy pomiedzy Sprzedajacym a kupujacym nastepuje z chwilg skorzystania z opcji KUP TERAZ, o
czym Sprzedajacy jest automatycznie powiadamiany

Sprzedajacy i Kupujacy powinni nawigzaé kontakt nie poézniej niz w terminie 7 dni od ztozenia zamdwienia, a w
przypadku braku odpowiedzi ze strony Kupujgcego w tym terminie, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy
sprzedazy.

Informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, bedg
przesylane Kupujgcemu na jego adres e-mail wskazany Sprzedawcy podczas sktadania zamoéwienia w
wiadomosci e-mail wystanej przez Sprzedajgcego po nawigzaniu kontaktu.

Umowa zostaje zrealizowana po potwierdzeniu jej przez Kupujgcego i wskazaniu, poprzez formularz dostawy i
ptatnosci adresu, na ktéry przedmiot sprzedazy nalezy przestaé. Nie wypetnienie formularza, moze op6zni¢
realizacje wysytki.

Realizacja zamoéwienia jest dokonywana przez WIMA Sp. j. Jézefczyk Szpunar, ktéra wysyta zamowienia do
klienta.

Zakupiony Towar jest dostarczany Kupujgcemu przez Sprzedawce wraz

z dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy sprzedazy, to jest Paragonem imiennym lub fakturg VAT .

lll. Cena i warunki ptatnosci



Cena, za ktorg ma nastgpi¢ sprzedaz jest ceng brutto, nie zawiera kosztéw przesyiki towaru do Kupujacego, ktére
sg podawane oddzielnie przez Sprzedawca.

Zaptata ceny nastepuje za zaliczeniem pocztowym (pobranie), przelewem na konto Sprzedajgcego w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni od dania zawarcia umowy. Momentem zapfaty jest odcigzenie rachunku bankowego
Sprzedawcy.

W przypadku ptatnosci realizowanej przelewem lub wptatg na rachunek bankowy Sprzedawcy, na poleceniu

przelewu nalezy umiesci¢ w tytule przelewu (nazwe przedmiotu),imie nazwisko kupujgcego. Zaptata nastepuje

na rachunek bankowy o numerze 68 1020 4391 0000 6302 0174 3806

W przypadku braku zaptaty w terminie 7 dni od zakonczenia aukcji i potwierdzenia zakupu przez Kupujgcego,
Sprzedajgcy przestaje by¢ zwigzany ofertg Kupujgcego a transakcja jest anulowana.

IV. Warunki dostawy

Wysytka towaru przez Kupujgcego nastgpi po uprzednim wskazaniem adresu do doreczen za posrednictwem
Dostawcy i zostanie zrealizowana w terminie do 2 dni roboczych w przypadku wyboru formy ptatnosci za
pobraniem lub 2 dni roboczych od momentu zaksiegowania wptaty na koncie Sprzedawcy w przypadku wyboru
formy pfatnosci innej niz za pobraniem. Do czasu realizacji Zamoéwienia nie wlicza sie sobét oraz dni ustawowo
wolnych od pracy.

Miejscem wydania towaréw jest magazyn Sprzedawcy.

Wydanie towaru zostanie dokonane z chwilg, kiedy Sprzedawca powierzyt towar przewoznikowi, w celu
dostarczenia go Kupujgcemu.

Koszty przesyiki ponosi Kupujacy, z wytgczeniem przedmiotéw z przesytkg bezptatng, ktérej koszty ponosi
Sprzedawca.

Kupujacy zobowigzany jest zbadac¢ stan przesytki niezwtocznie po jej otrzymaniu. Jezeli kupujacy stwierdzi
uszkodzenia opakowania jest zobowigzany zgtosic¢ to przewoznikowi.

V. Gwarancja

Oferowany towar posiada gwarancja wynoszacg od 30 do 360 dni

Gwarancjg objete sg wady materiatlowe oraz wady wynikajace z wad konstrukcji. Wady powstate na skutek
normalnego zuzycia towaru lub w wyniku jego nieprawidtowego eksploatowania nie podlegajg gwaranciji.

Gwarancja nie obejmuje :

- wad wynikajacych z normalnego zuzycia czesci wyrobu takich jak : uszczelki, oktadziny $cierne, paski
napedowe, bezpieczniki, zaréwki, ptyny i srodki smarujace, ostrza nozy, brzeszczoty pit, akumulatory, szczotki
silnikow itp.

-uszkodzen wyniktych z niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem, powodujgcego
przecigzenie, lub niewtasciwej konserwacji i przechowywania

-napraw polegajgcych na regulacji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie filtrow, szczotek, ptynéw itp.

-uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania obowigzku natychmiastowego zgtoszenia dostrzezonej usterki



-uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania niewtasciwych czesci , filtréow , uzyciu niewtasciwych smarow itp.

-wad powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajgcego , uderzenia pioruna , pozaru , powodzi lub tez
innych czynnikdw zewnetrznych,

-uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego transportu ( tu reklamacje nalezy kierowa¢ do dostawcy),
-uszkodzen opakowania ( na przyktad : pudta, torby , kasety , walizki ) oraz dodatkow i gratisow.

Reklamacje z tytutu gwarancji udzielonej przez Sprzedawce nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po wykryciu wady
Reklamacje na pismie nalezy przesta¢ na adres Sprzedawcy na wtasny koszt.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ kopie faktury zakupu lub dokumentu potwierdzajgcego sprzedaz,
wystawionego przez Sprzedawce.

Kupujacy obowigzany jest odesta¢ wadliwy towar dopiero po otrzymaniu od Sprzedawcy instrukcji dotyczgcych
sposobu wysyiki i miejsca, do ktérego ma by¢ przestany.

Kupujgcemu w przypadku stwierdzenia wad objetych gwarancjg przystuguje uprawnienie polegajg na zgdaniu
usunigcia wad lub wymianie towaru na towar wolny od wad.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy za wady towaru z tytutu udzielonej gwarancji ogranicza sie do wskazanych
powyzej obowigzkow.

Dokonanie napraw samowolnych lub poza wskazanymi punktami serwisowymi powoduje utrate uprawnien z
tytutu gwarancji. Reklamowany wyréb powinien zosta¢ uprzednio oczyszczony. Serwis moze odmowi¢ przyjecia
do naprawy wyrobu nieczyszczonego lub oczys$ci¢ go na koszt zgtaszajgcego reklamacije.

Jesli zakupiony wyréb jest przeznaczony wytacznie dla majsterkowiczéw oraz do uzytku domowego Gwarancja
nie bedzie uwzgledniona jesli zostanie on wykorzystany do prac profesjonalnych lub zarobkowych oraz ciggtej
pracy wyrobu mogacej doprowadzi¢ do jego przecigzenia.

W przypadku 24 miesiecznej gwarancji na urzgdzenia spalinowe jest niezbedny przeglad techniczny ktéry nalezy
wykonac¢ po uptywie 10 miesiecy od daty zakupu i nie pdzniej niz przed uptywem 12 miesigca od daty zakupu.
Przeglad odbywa sie w naszym serwisie bezptatnie klient ponosi koszt dostarczenia i odestania urzgdzenia do
serwisu. Niewykonanie przeglagdu bedzie skutkowato anulowaniem gwarancji.

Reklamowany produkt musi by¢ kompletny, podanie opisu usterki wraz z adresem i telefonem klienta znacznie
przyspieszy proces reklamaciji i w przypadku jej uznania pozwoli odesta¢ nam reklamowany produkt pod
wskazany adres. Bardzo prosimy o poprawne zabezpieczenie przesyiki by nie ulegta uszkodzeniu w transporcie.

Nie odbieramy wysytek "za pobraniem" i nie ponosimy kosztéw wysytek poniesionych przez klienta bez
uzgodnienia z naszym konsultantem. Wszystkie reklamowane produkty kupujacy dostarcza na wtasny koszt do
miejsca wyznaczonego przez sprzedawce.

VI. Prawo odstgpienia od Umowy

1. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, Kupujacy, ktory jest konsumentem, moze zwrdci¢ Sprzedajgcemu zakupiony
towar bez podania przyczyny i ponoszenia kosztow sktadajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
towaru zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Uprawnienie to Klient moze
zrealizowa¢ w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Do zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy w trybie wskazanym w niniejszym
ustepie, Kupujgcy jest zobowigzany do zwrotu towaru Sprzedawcy w terminie 14 dni od zlozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, zgodnie ze wskazang przez Sprzedajgcego procedurg.

2. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, umowe sprzedazy towaru uznaje sie za niezawartg.



3.Bezposrednie koszty zwrotu zakupionego towaru ponosi Kupujacy. Sprzedawca ponosi koszty zwrotu wytgcznie
w przypadku uprzedniego wyrazenia przez Sprzedawce zgody na poniesienie innych niz bezposrednie koszty
zwrotu towaru.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypadkach okreslonych szczegétowo w art. 38
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, m. in. w osobg odniesieniu do uméw:

a. o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez przedsigbiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c. w ktérej przedmiotem Sswiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami.

5. W sytuacji, gdy Kupujacy wykonuje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy po zgtoszeniu zgdania
rozpoczecia $wiadczenia przez Sprzedawce ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy, Kupujacy
bedzie zobowigzany do zaptacenia za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od tejze umowy.

6. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu naleznos¢ za odestany przez niego towar

w ciggu 14 dni, liczgc od dnia doreczenia Sprzedajgcemu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy
Towardéw. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujgcego do czasu
otrzymania z powrotem zwracanego towaru lub dostarczenia przez Kupujgcego dowodu odestania zwracanych
towarow.

7. Odstgpienie od umowy sprzedazy Towaru moze zosta¢ dokonane poprzez wypetnienie formularza odstgpienia
od umowy sprzedazy Towaru dostepnego na stronie internetowe;j.

VIl Zwrot Towaru

1. W terminie do 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy przesle oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy
towardéw i zamiarze zwrécenia zamdéwionych towaréw nalezy zwrdci¢ towar na adres WIMA Sp.j. J Jozefczyk
Szpunar 37-100 Lancut Sonina 502

2. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania oraz powinien posiada¢ wszystkie metki (zabezpieczenia)
oraz powinien posiada¢ oryginalne opakowanie producenta. W przypadku wysytki zwracanego towaru nalezy
dokfadne zabezpieczenie przesytke aby nie ulegta uszkodzeniu lub zniszczeniu w trakcie transportu.

4. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanej rzeczy bedacej wynikiem korzystania z
niej w sposoéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania.

5. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobodw ptatnosci, jakie uzyto w pierwotnej
transakcji zakupu towaru, chyba ze w sposéb wyrazny Kupujgcy ztozy inng dyspozycje. Zwrot dokonanych przez
ptatnosci zostanie dokonany niezwtocznie, w kazdym przypadku nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Kupujacy ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

VIl Zgtaszanie reklamacji



1. Zgtoszenie reklamacji zakupionych towaréw nalezy wystaé pocztg na adres : WIMA Sp. j. Jozefczyk Szpunar
37-100 Ltancut Sonina 502 lub przesta¢ na adres  e-mail: wima@wima-tools.pl lub ztozy¢ osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy: Wima Sp. j.Jozefczyk Szpunar 37-100 tancut Sonina 502

2. Reklamacje mozna zgtosi¢ na formularzu udostepnionym przez Sprzedawce jednakze w kazdym przypadku
powinna ona zawiera¢ dane osobowe i kontaktowe Kupujgcego, numer dokumetu zakupu, opis usterki i Zgdanie
reklamacyjne.

3. Reklamacja towaru zostanie rozpatrzona do 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji towaru Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub telefoniczng.

5. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwo$ci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
Towardw, m.in. poprzez ztozenie przez Klienta po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (wniosek mozna pobraé na
stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych Polubownych Sadéw
Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasadowe dochodzenie roszczenh po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

IX. Postanowienia koncowe

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie sprzedazy zastosowanie znajdujg przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg praw
konsumenta z tytutu niezgodno$ci towaru z umowg i nalezy interpretowaé w sposéb zapewniajgcy ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z chwilg ogtoszenia na stronie internetowe;.



