DOKUMENT ZWROTU / WYMIANY / REKLAMACYINY

monpyo

sklep internetowy
SIMPLAD Rafat Baka

(zaznaczy¢ wiasciwe)

BIURO:

ul. Paderewskiego 11 bud. B (I pietro)
25-017 Kielce

NIP: 959-125-43-51, REGON: 292891515

Jaworze 27a, 26-050 Zagnansk adres e-mail: moddeve@gmail.com

WSZYSTKIE ZWROTY/ WYMIANY PROSIMY KIEROWAC NA ADRES NASZEGO BIURA:

SIMPLAD Rafat Baka, Ul. Paderewskiego 11 bud. B (I pietro), 25-017 Kielce

(LG UL UEEVLOL eV E 05 1140 2004 0000 3502 7467 8420

(Imie i nazwisko) (Numer telefonu)

(Adres) (E-mail)

ZWROT TOWARU - ODSTAPIENIE OD UMOWY
(wypetni¢ w przypadku checi odstqpienia od umowy)

Niniejszym w oparciu o Ustawe o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014, informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy niniejszych towar6w:

Nazwa towaru / nr aukji

Data zaméwienia/zakupu towaru:

Przyczyna zwrotu:

Nrrachunku, na ktéry ma byc zlecony zwrot Srodkéw: - - - - - -

Whasciciel rachunku:

Miejscowos¢, data:

(Podpis)

WYMIANA TOWARU
(wypetni¢w przypadku checi wymiany towaru)

Nazwa towaru / nr aukdji

Data zamdwienia/zakupu towaru:

Wrasciwy towar (NAZWA, KOLOR, ROZMIAR)

Nrrachunku, na ktéry ma byc zlecony zwrot Srodkéw: = - . = - .

Whasciciel rachunku:

Miejscowos¢, data:

(Podpis)



DOKUMENT ZWROTU / WYMIANY / REKLAMACYINY

(zaznaczy¢ wiasciwe)

REKLAMACJA

Nazwa towaru / nr aukdji

Data wystapienia niezgodnosci (wady):

Data zamdwienia/zakupu towaru:

Przyczyna reklamadji (opis):

Nrrachunku, na ktéry ma by zlecony zwrot Srodkéw: - o = - o =

Whasciciel rachunku:

Miejscowos¢, data:

(Podpis)

1. Zakupiony towar mozna zwrdci¢ lub wymieni¢ w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania wraz z zataczonym dowodem zakupu (paragon, faktura vat)

2. Zwracane i wymieniane towary muszg by¢ w stanie niezmienionym (brak sladow uzytkowania i/lub zniszczenia) chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu towarem. Kupujacy powinienes obchodzic sie z towarem i sprawdzic go tylko w takim zakresie, w jakim jest to mozliwe
w sklepie stacjonarnym (np. Klient powinien jedynie przymierzy¢ Produkt, lecz nie powinien go uzytkowac).

3. Na wszystkie towary zakupione w naszym sklepie, Klientowi przystuguje uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowa przez okres 24 miesiecy
od daty zakupu. Reklamacje beda rozpatrywane nie pdzniej niz w ciggu 14 dni liczac od dnia otrzymania przesytki z reklamowanym produktem.

OGOLNE ZASADY UZYTKOWANIA OBUWIA

1. Obuwie nalezy czyscic i konserwowac tak aby zabezpieczy( je przed szkodliwym dziataniemczynnikéw zewnetrznych jak woda, kurz, Scieranie, zarysowanie itp.

2. Przed przystapieniem do konserwadji zabrudzone obuwia nalezy oczyscic, a dopiero pdZniej pastowac. Do czyszczenia z kurzu i z bfota uzy¢ migkkiej szczotki lub zmy¢ delikatnie miekka
szmatka, tak aby oczysci¢ powierzchnie buta nie moczac go catego.

3. W zadnym wypadku nie mozna obuwia pra¢ w pralce ani nie stosowac do czyszczenia silnych detergentéw. Moze to powodowac pekniecie obuwia, ostabia szwy i spoiny klejowe.
4. Nie nalezy dopuszcza¢ do przemoczenia obuwia.

5. Obuwie przemoczone nalezy suszy¢ w temperaturze pokojowej z dala od Zrodfa ciepta.

6. Dla unikniecia deformacji obuwia stosowac prawidfa lub wypcha¢ wnetrze miekkim papierem.

7. Dbato$¢ o wnetrze obuwia nalezy do uzytkowania, nalezy w miare mozliwosci czesto zmienia¢ obuwie, a przynajmniej wyciggac wysciétki do wyschniecia i przewietrzenia.

8. Wymiana wierzchnikéw oraz zelowania podeszw skérzanych nalezy do obowiazkdwuzytkowania.

9. Obuwie,, wzuwane"tj. bez requlowanego zapiecia wktadac nalezy zawsze przy pomocy tyzki obuwniczej.

10. Nie zaleca sie uzytkowania obuwia ze skéry lakierowanej w niskiej temperaturze.

OBUWIE SKORZANE
Skory licowe nalezy konserwowac pastami wodno-rozpuszczalnikowymi, nie jest zalecane uzywanie past samo potyskowych gdyz moga powodowac odbarwienia. Nie nalezy naktada¢
zbyt grubej warstwy pasty. Do skér kolorowych zaleca sie stosowanie past barwionych, gdyz ozywiajg kolor.
Skéry welurowe i nubukowe — nie mozna pastowac. Nalezy je czyscic specjalnado tego przeznaczong szczotka lub zmoczong mocno wycisnieta tkaning. Mozna stosowac preparaty
w aerozolu specjalnie przeznaczone do weluru i nubuku.
Skory lakierowane — czysci¢ delikatnie pastami kremowymi bezropuszczalnikowymi.
Skéry bydlece z wykonczeniem (podniszczona skdra) — w trakcie uzytkowania zgie¢ uwidacznia¢ bedzie sie efekt pekania lica, nie ostabia to jednak wytrzymatosci skory.
Takie zachowanie skéry nalezy traktowac jako normalny efekt. Konieczne jest systematyczne czyszczenie obuwia dobrej jakosci pasta.

OBUWIE TEKSTYLNE
Obuwie tekstylne nalezy czysci¢ przy uzyciu gabki zamoczonej w roztworze wodnym tagodnych srodkow pioracych w umiarkowanej temperaturze. Nalezy unika¢ przemoczenia obuwia.
Niedopuszczalne jest pranie obuwia w pralce. Obuwie, w ktérym sq stosowane kombinacje materiatowe (np. skéra i materiaty syntetyczne) — kazdy z materiatow nalezy czysci¢
i konserwowac osobno, zgodnie z w/w zasadami.

REKLAMACJE
Wszelkie niezgodnosci towaru z umowg rozpatrywane s zgodnie z Ustawg z dnia 27 lipca 2002r o szczeg6lnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu Cywilnego (DZ.U. Nr141z 5.09.202)



