Zakres Gwarancji

1.

Okres Gwarancji
Producent materacy udziela gwarancji na okres 2 lat, liczony od daty zakupu lub doreczenia produktu
kupujacemu.

Warunki Reklamacji
o Reklamacje moga by¢ zgtaszane wytacznie po okazaniu dowodu zakupu.

o Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie przekazana kupujacemu
w terminie do 14 dni od daty zgtoszenia.

o Firma nie zapewnia produktu zastepczego na czas naprawy.

Utrata Gwarancji
Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

o Braku rozpakowania produktu w ciggu 24 godzin od otrzymania (w tym niewyjecia go z folii).
o Niewtasciwego przechowywania, konserwacji lub transportu.

o Umyslnego uszkodzenia produktu (uszkodzenia chemiczne, mechaniczne), a takze w wyniku
samowolnych napraw lub przerdbek.

Ograniczenia Gwarancji
o Gwarancja nie obejmuje sytuacji, gdy klient wybierze materac o nieodpowiedniej twardosci.

o Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy zdrowotne wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania materaca.

Wytaczenia z Gwarancji
Gwarancja nie s objete:

o Odksztatcenia materaca do gtebokosci 2 cm, ktore sg naturalnym zjawiskiem i nie stanowia
wady fabrycznej.

o Przebarwienia pianki poliuretanowej, termoelastycznej lub lateksu wynikajace z naturalnego
zuzycia, ktore nie wptywaja na wtasciwosci uzytkowe materaca.

o Wyczuwalnos¢ sprezyn kieszeniowych spowodowana normalnym zuzyciem komponentow.

o Zniszczenia wktadu materaca powstate na skutek skakania, stawania na nim lub umieszczania
ciezkich przedmiotow.

6. Dodatkowe Informacje

o Naturalne osiadanie pianki materaca do 5% nie jest uwazane za wade.

o Roznice w wymiarach materaca do 2 cm sa dopuszczalne i nie stanowig podstawy do
reklamacji.



Zasady Uzytkowania

1. Warunki Przechowywania i Uzytkowania

o

(0]

Materac nalezy uzytkowac w pomieszczeniach suchych, o wilgotnosci powietrza w zakresie od
40% do 70%, zabezpieczonych przed szkodliwymi warunkami atmosferycznymi oraz
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych.

Nie nalezy umieszcza¢ materaca w odlegtosci mniejszej niz 1 metr od czynnego zrédta
ogrzewania, takiego jak piece czy kaloryfery.

Temperatura powietrza w pomieszczeniu powinna wynosic¢ od 10°C do 30°C.

2. StelaziPodparcie

o

Rekomendowane jest uzywanie materaca na stelazu drewnianym. Odlegtos¢ miedzy listewkami
stelaza nie moze przekraczac 4 cm.

Uwaga: Materac kieszeniowy uzytkowany na stelazu ruchomym lub takim, ktorego listwy maja
odstepy wieksze niz 4 cm, moze ulec zniszczeniu.

3. Zasady Uzytkowania

O
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Zabrania sie skakania na materacu, gdyz moze to spowodowac uszkodzenie jego wewnetrznej
struktury.

Materac nalezy obracac cztery razy w roku w dwoch kierunkach: gora-dot i przod-tyt, aby
zapewnic¢ rbwnomierne zuzycie.

Zabrania sie samodzielnych préb naprawy lub demontazu materaca.

4. Naturalne Zuzycie

O

Po pewnym czasie uzytkowania moga wystgpi¢ minimalne slady dopasowania materaca do
stylu spania uzytkownika. Jest to zjawisko naturalne i nie wptywa na funkcjonalnos¢ materaca.



Procedura Reklamacyjna
1. Przestanie Dokumentacji Fotograficznej
o W ramach procedury reklamacyjnej nalezy dostarczy¢ co najmniej 2 fotografie:

= Zdjecie wgniecenia. (reklamacja wgniecenia)

Fot 02

= Zdjecie wysokosci materaca. (reklamacja wysokosci materaca)

o Zdjecia powinny przedstawiac obie strony materaca.
o Materac musi by¢ ubrany w pokrowiec podczas wykonywania zdjec.
2. Wymagania Techniczne dla Fotografii

o Do wykonania zdje¢ nie mozna uzywac przedmiotow ruchomych, takich jak caléwki czy inne
niestabilne narzedzia pomiarowe.

oAby uniknac btedow paralaksy, zdjecia nalezy wykonywac rownolegle do materaca i z tej samej
wysokosci, co punkt pomiarowy.

3. Warunki Uktadania Materaca Do Zdje¢
o Materac musi by¢ utozony na ptaskiej powierzchni, takiej jak podtoga.

o Utozenie materaca nie moze by¢ na stelazu.



