FORMULARZ REKLAMACYJNY | o oo L S

40-373 Katowice, Poland 73 4 &
- ’ - tel. +48 32 725-63-63 : ‘,.,/, =
dla odbiorcow detalicznych oy, 148 506-445-605 P s

VAT EU: PL6342584817, Regon 240620768, Nr GIOS: E0012443WZ

1. Dane klienta (wypetnia klient)

Imie i nazwisko:

Kod pocztowy: Miejscowosc: Telefon:

2. Informacje o przedmiocie reklamacji (wypetnia klient)

Produkt: Data i miejsce zakupu:

Model: Dokument zakupu: Paragon / Faktura VAT * *niepotrzebne skrelié

3. Opis wady / przyczyna reklamaciji (wypetnia klient)

4. Dotaczone wyposazenie (wypetnia klient)

1. Dowdd zakupu nr

Ogodlne warunki sktadania i uznania reklamaciji:

1. Formularz reklamacyjny winny by¢ ztozony na pismie i dotaczony do reklamowanego towaru.

2. Do przesytki nalezy dotgczy¢ kopie dokumentu zakupu (FV/paragon lub inny dokument potwierdzajgcy zakup)

3. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysytki nie
bedzie podlegat naprawie lub wymianie)

4. Okres gwaranciji dla sprzedazy konsumenckiej wynosi 24 miesigce, dla dziatalno$ci gospodarczych 12 miesiecy od daty zakupu.

Reklamacje odestane bez dowodu zakupu i opisu problemu nie beda rozpatrywane i zostana zwrécone na koszt klienta.
Przesytany na reklamacje produkt powinien zosta¢ odestany wraz z catym osprzetem.
(np. z zasilaczem, pilotem, sterownikiem, zaworami itp)

Podpis osoby sktadajacej reklamacije:

Adnotacje DMR GROUP:

Nr reklamacji: Reklamacja zostata uznana / nie uznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamaciji:

Data otrzymania reklamaciji:

Pieczatka i podpis Sprzedawcy




