OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

1.Producent Materacy firma MAREX WIESZCZYCKI | S-KA Sp.j udziela gwarancji na okres 2 lat
liczony od daty zakupu sprzedazy/doreczenia kupujgcemu.

2.Wszelkie zastrzezenia dotyczace udzielonej gwarancji moga byc realizowane po przedstawieniu
dowodu zakupu.

3. Decyzja o przyjeciu lub odrzuceniu zgtoszenia reklamacyjnego zostanie przekazana Kupujgcemu nie
pozniej niz 14 dni od zgtoszenia reklamacji.

4. Obowigzkiem kupujacego jest niezwtoczne zgtoszenie wady nie pdzniej niz 14 dni od daty jej
wystapienia.

5. Wszelkie wady fizyczne dotyczgce produktu powstate w okresie gwarancji bedg naprawiane
bezptatnie, po otrzymaniu produktu od Reklamujgcego. Termin realizacji moze ulec wydtuzeniu w
przypadku koniecznosci sprowadzenia surowcow niezbednych do przeprowadzenia naprawy.

6. Firma Marex nie przyznaje produktu zastepczego na okres naprawy.

7. Kupujacy ma mozliwos¢ wymiany towaru na Wolny od wad jesli po wykonaniu trzech napraw
produkt nadal nie bedzie wtasciwy.

8. Osoba reklamujgca zobowigzana jest zwrdci¢ towar w stanie kompletnym.
9.Gwarancja traci swojg waznosc¢ z powodu:

-Nie rozpakowania produktu do 24 godzin od otrzymania

-Niewtasciwego przechowywania, konserwacji lub transportu.

-UmysInego uszkodzenia( uszkodzenia chemiczne i mechaniczne). Uszkodzenia spowodowane
samowolnymi naprawami i przerdbkami.

10. Gwarancja nie obowigzuje w przypadku wybrania nieodpowiedniej twardosci materaca.

11.Producent MAREX WIESZCZYCKI | S-KA Sp.j nie ponosi odpowiedzialnosci za uszczerbek na
zdrowiu, jesli wynika on z nieodpowiedniego uzytkowania towaru.

12. Gwarancjg nie sg objete:

-Odksztatcenie nowego materaca do 2 cm gtebokosci, co jest normalnym zjawiskiem i nie stanowi
defektu fabrycznego.

- Przebarwienia pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktore powstaje poprzez
naturalne zuzycie nie zmieniajgc wtasciwosci uzytkowych materaca.

- Wyczuwalnos¢ sprezyn kieszeniowych, co jest spowodowane normalnym zuzywaniem sie
poszczegdlnych komponentow materaca.

- zniszczenie wktadu w wyniku skakania, stawania lub umieszczania ciezkich przedmiotéw na
materacu.

13. Tolerancja ujemna badZ dodatnia na szerokosci i dtugosci materacy moze wynosi¢ +/- 3%.

14. Gwarancja na wktad sprezynowy wynosi 30 lat.



