KARTA GWARANCYJNA

Warunki gwarancji okreslajg producenci produktéw lub ich autoryzowani przedstawiciele na terenie Polski. Uprawnienia z tytutu
gwarancji nalezy wykonywac zgodnie z warunkami zamieszczonymi na karcie gwarancyjnej oraz we wskazanej w niej sieci serwisowe;j.
Wszelkie roszczenia gwarancyjne moga by¢ takze zgtaszane bezposrednio w autoryzowanym serwisie ( aktualny adres znajduje sie na
stronie www.163.com.pl).

1. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac:

a) odpowiednie opakowanie zabezpieczajgce sprzet przed uszkodzeniem b) doktadny opis uszkodzenia

c) czytelnie wypetniona oryginalna karte gwarancyjng d) dowdd zakupu w postaci kopii paragonu lub faktury e) kontakt telefoniczny

f) doktadny adres reklamujacego g) sytuacje w ktorej usterke stwierdzono

UWAGA! Sprzet dostarczony do serwisu musi by¢ czysty. Sprzet brudny zostanie przyjety do naprawy po uprzednim czyszczeniu.
Ustuga czyszczenia jest wykonana odptatnie i nie wchodzi w zakres naprawy gwarancyjnej. Cennik ustug czyszczenia znajduje sie na
stronie serwisu www.163.com.pl. Za zdiagnozowanie sprzetu serwis firmy ACTIV pobiera optate.

2. Reklamacje dotyczgce uszkodzen mechanicznych produktéw i/lub przesytki powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane pod
warunkiem spisania w obecnosci osoby dostarczajacej produkt protokotu reklamacyjnego w momencie dostawy produktu i dostarczenia
oryginatu dowodu zakupu.

3. Podstawg przyjecia reklamaciji jest wypetniona oryginalna karta gwarancyjna oraz dowéd zakupu towaru (paragon fiskalny/ faktura
VAT).
4. Na wszystkie reklamowane produkty z tytutu niezgodno$ci towaru z umowg zakupu w naszej firmie przyznawana jest 12 miesigczna
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy.

5. Klient dostarcza reklamowany towar na koszt wtasny.

6. Serwis odsyta do klienta towar Pocztg Polska lub firmg kurierska “SIODEMKA” badz ,KOLPORTER” zgodnie z obowigzujgcymi
stawkami dostgpnymi na stronie przewoznika.

7. Serwis nie odpowiada za szkody powstate w transporcie w wyniku niewtasciwego zabezpieczenia towaru.

8. Klient przy odbiorze zobowigzany jest sprawdzi¢ zawarto$¢ przesykki przy kurierze i w razie wykrycia uszkodzen lub brakow
sporzgdzi¢ protokdt szkody a nastepnie niezwitocznie skontaktowac sie z serwisem.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona i odestana w ciggu 31 dni od daty dostarczenia uszkodzonego towaru pod adres serwisu lub od dnia
dostarczenia przez reklamujgcego wymaganych dokumentow (pkt 4) na adres serwisu.

10. Serwis nie przyjmuje zadnych przesytek za pobraniem.

11. Przesyiki reklamacyjne nie zawierajgce wymaganych danych z punktu 2 nie bedg realizowane do czasu uzupetienia danych lub
dokumentéw przez reklamujgcego.

12. Przesyiki anonimowe, co do ktérych nie mozna ustali¢ danych wysytajgcego po uptywie 3 miesiecy beda utylizowane.

13. Za date przyjecia reklamacji uznaje sie date dostarczenia przesytki do autoryzowanego serwisu lub od dnia dostarczenia przez
reklamujgcego wymaganych dokumentéw. Za date wykonania naprawy uwaza sie date powiadomienia klienta lub wystania reklamow-
anego produktu.

14. Roznice wynikajgce z indywidualnych ustawien komputera Klienta (kolor, proporcje itp.) nie moga by¢ podstawg reklamacji zakupion
ego towaru.

15. Reklamaciji podlegajg wytacznie wady ukryte powstate z winy producenta.

16. Reklamaciji nie podlegaja:

a) Bezpieczniki b) Przewody zasilajgce c¢) Przewody komunikacyjne d) Grzatki elektryczne, termostaty e) Produkty zalane ptynami

f) Zaréwki g) Uszkodzenia mechaniczne h) Uszkodzenia powstate na skutek zapylenia i) Usterki powstate na skutek niewtasciwej
konserwaciji - produkty w ktérych stwierdzono ingerencje oséb trzecich j) Towary z uszkodzong plomba fabryczng k) Towary z zatartym
lub usunietym numerem fabrycznym w stopniu uniemozliwiajgcym identyfikacje numeru 1) Produkty z przeceny, wyprzedazy, ekspozycji
lub gratisy m) Przegrzania urzgdzenia na skutek zbyt ditugiej pracy n) Elementy zuzywajace sie (sprzegta, filtry, tozyska, wrzeciona,
komutatory, szczotki) o) urzadzenia uszkodzone na skutek przepiecia lub przecigzenia sieci elektrycznej

17. Towar nalezy odebra¢ w ciggu 7 dni od dnia powiadomienia klienta przez serwis. Po uptywie tego terminu serwis bedzie naliczat
koszty magazynowania w wysokos$ci 2% wartosci sprzetu i nie mniej niz 5 zt za kazda rozpoczetg dobe.

18. Po uptywie 3 miesiecy nieodebrany sprzet bedzie utylizowany na koszt klienta.

19. W przypadku napraw nie objetych gwarancjg diagnoza uszkodzen przez serwis jest odptatna .

20. Autoryzowany serwis zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do serwisu urzadzen zakupionych u innych sprzedawcoéw, a
przekazywanych do serwisu po uptywie terminu oryginalnej gwarancji .

21. Autoryzowany serwis zastrzega, ze urzgdzenia przekazywane do serwisu, w ktérych wykryta zostanie wada nie objeta gwarancjg
naprawiane bedg po uzyskaniu pisemnej zgody wiasciciela urzadzenia i zaakceptowaniu ceny ustugi diagnozy i ceny naprawy
urzadzenia.
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