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Informacje dotyczace udzielanej 30-letniej gwaranc;ji

Gwarancja mogaca wymagac rejestracji produktu na stronie producenta.

Gwarancja zwykle udzielana jest przez producenta lub dystrybutora danego towaru. W przypadku
udzielenia gwarancji odpowiedzialno$¢ wobec konsumenta (nabywcy towaru) ponosi udzielajacy gwa-
rancji, zwany gwarantem. W przypadku woli skorzystania z uprawnien wynikajgcych z udzielonej
gwarancji powinni Panstwo zwrécic¢ sie bezposrednio do gwaranta, jednakze aby utatwi¢ Panstwu
mozliwos$¢ skorzystania z uprawnien gwarancyjnych, oferujemy posredniczenie pomiedzy Panstwem,
a gwarantem. W zwiazku z powyzszym, w przypadku towaréw kupionych od Cyfrowe.pl Sp. z o.0,,
objetych gwarancja, mozecie Panstwo - zamiast bezposrednio kontaktowaé sie z gwarantem -
skontaktowac sie z nami.

Proponujemy skorzystanie z formularza znajdujgcego sie na naszej stronie internetowej, przy czym
prosze pamietad, aby zaznaczy¢, ze chcecie Panstwo skorzystaé z uprawnien wynikajgcych z udzielonej
gwarancji. W przypadku skorzystania z naszego posrednictwa zobowigzujemy sie do przekazania towaru
gwarantowi bez zbednej zwtoki. Towar prosimy przesytac¢ na adres Cyfrowe.pl Sp. z 0.0., Gdansk 80-121,
ul. kostowicka 25A. Rozpatrywanie Panstwa roszczen z tytutu gwarancji odbywato sie bedzie na zasa-
dach okreslonych w tresci udzielonej gwarancji. Po otrzymaniu przez nas towaru od gwaranta nie-
zwtocznie poinformujemy Panstwa o odebraniu przez nas towaru od gwaranta i o dziataniach podjetych
przez gwaranta oraz przeslemy towar na wskazany przez Panstwa adres albo bedziecie mogli Paristwo
odebrad od nas towar osobiscie. Koszt odestania naprawionego towaru ponosi Cyfrowe.pl Sp. z 0.0.

Przebieg zgtoszenia serwisowego w Cyfrowe.pl:

o Wypetnij formularz: Zgtoszenie do serwisu ( https://www.cyfrowe.pl/zgloszenie-serwis.php )

e  Woydrukuj zgtoszenie i dotgcz wraz z kopig dokumentu zakupu i kartg gwarancyjna do sprzetu

e Dostarcz produkt bezposrednio do jednego z naszych sklepéw lub przyslij odpowiednio
zabezpieczong przesytka na adres: Cyfrowe.pl Sp. z 0.0., Gdansk 80-121, ul. tostowicka 25A

e Poinformujemy Cie, gdy sprzet zostanie wystany do serwisu
e Poinformujemy Cie, gdy sprzet bedzie do odbioru.

o Przekazemy produkt do sklepu lub nadamy przesytke firmg kurierskg DPD pod wskazany w
zgtoszeniu adres (na terenie Polski dostawa bezptatna, wysytka na terenie krajow EU - ustalane
indywidualnie)
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