New Commerce

Regulamin 24 MIESIECZNEJ gwarancji na wybrane sprzety spalinowe
VENOM

. Niniejszy dokument (zwany dalej "Regulaminem") okresla zasady, na jakich WOJTOWICZ
NEW COMMERCE SPOLKA KOMANDYTOWO-AKCYJNA z siedzibg przy ul. Romana
Dmowskiego 2, 48-303 Nysa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000940456, NIP: 7532462868, REGON: 520729299, (zwana
dalej "Gwarantem"), bedaca producentem i dystrybutorem produktow marki "VENOM",
udziela przedtuzonej gwarancji na okreslone w niniejszym Regulaminie produkty marki
"VENOM'" osobom fizycznym, prawnym oraz jednostkom organizacyjnym nieposiadajacym
osobowosci prawnej, ktore nie prowadzg dziatalno$ci ustugowej zwigzanej z
zagospodarowaniem terendow zielonych.

. Pelna lista produktow marki "VENOM", ktore sg objete 24 MIESIECZNA gwarancjg na
zasadach okreslonych w Regulaminie (zwane dalej "Produktami"), dostgpna jest w Centralnym
Serwisie VENOM z siedzibg pod adresem: ul. Romana Dmowskiego 2, 48-303 Nysa (zwanym
dalej "Serwisem").

. Przedmiotem niniejszej gwarancji jest zapewnienie pierwszemu nabywcy Produktu (zwanemu
dalej "Uprawnionym") ustug wynikajacych z gwarancji udzielonej na Produkt w okresie
gwarancyjnym.

. Warunkiem uzyskania 24 MIESIECZNEJ gwarancji na Produkt jest zarejestrowanie przez
Uprawnionego nabytego Produktu w prowadzonej przez Gwaranta bazie uzytkownikow
Produktow w terminie 30 dni od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu poprzez
wypeienie formularza rejestracyjnego znajdujacego si¢ pod adresem:
https://multimarkt.com.pl/contact-form/rejestracja-produktu oraz otrzymanie certyfikatu
gwarancyjnego w wiadomosci zwrotne;.

. Rejestracji podlegaja jedynie Produkty nabyte na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

. Do formularza nalezy dofaczy¢ czytelny skan lub zdjecie dowodu zakupu.

. W przypadku pomyslnej weryfikacji przestanych informacji i stwierdzenia mozliwosci objecia
Produktu zakupionego w Okresie zakupu 24 MIESIECZNA gwarancja, na adres e-mail
podany w formularzu zostanie przestany certyfikat gwarancyjny w ciggu 7 dni od dnia
prawidtowego wypelnienia formularza rejestracyjnego. O wydaniu certyfikatu gwarancyjnego
Uprawniony zostanie poinformowany przez wiadomo$¢ e-mail lub telefonicznie, jesli w
formularzu rejestracyjnym podano kontaktowy numer telefonu Uprawnionego.

. Jesli Gwarant stwierdzi, ze dane w formularzu rejestracyjnym sa niekompletne lub nieczytelne,
co uniemozliwi weryfikacj¢ tych danych, Uprawniony zostanie o tym niezwlocznie
poinformowany na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym. Gwarant umozliwia
Uprawnionemu weryfikacje oraz poprawienie tych danych. 24 MIESIECZNA gwarancja
rozpoczyna si¢ od daty nabycia Produktu i trwa przez 24 kolejnych MIESIECY (zwanych
dalej ,,Okresem gwarancyjnym”), z uwzglednieniem warunkéw gwarancyjnych. Ustugi z
tytutu 24 MIESIECZNEJ gwarancji beda realizowane przez Serwis.

. Warunkiem skorzystania przez Uprawnionego z niniejszej gwarancji jest: a) pozostawanie
aktywnym zarejestrowanym uzytkownikiem w prowadzonej przez Gwaranta bazie posiadaczy
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zarejestrowanych Produktéw przez caty Okres gwarancyjny; b) dokonywanie corocznego
przegladu gwarancyjnego w Serwisie przed rozpoczgciem sezonu prac ogrodowych, w okresie
od 1 listopada do 30 marca, przez Okres gwarancyjny (zwanym dalej ,,Przegladem
gwarancyjnym”).

W przypadku stwierdzenia uchybienia, Uprawniony traci uprawnienia okreslone w niniejszym
Regulaminie i tym samym przedtuzona gwarancja wygasa przed uptywem Okresu
gwarancyjnego.

Uprawniony zglasza zamiar wykonania Przegladu gwarancyjnego w wiadomosci mailowe;j
pod adresem: sklep@newcommerce.pl i umawia odbior Produktu przez kuriera w ramach
ustugi "door-to-door", wybierajac dostepne terminy. Kurier odbierze Produkt od
Uprawnionego w uzgodnionym czasie i dostarcza go do Serwisu.

Gwarant potwierdza otrzymanie zgloszenia oraz uméwienie kuriera poprzez wiadomos¢ e-mail
na adres podany w zgloszeniu, w ciggu 1 dnia roboczego od jego otrzymania.

Koszt dostarczenia Produktu do Serwisu w ramach ustugi "door-to-door" w celu
przeprowadzenia Przegladu gwarancyjnego ponosi Uprawniony.

Produkt przed przekazaniem do Serwisu powinien by¢ oczyszczony z resztek trawy 1 kurzu, w
przeciwnym razie Uprawniony zostanie obcigzony optatg za czyszczenie Produktu,
odpowiadajaca poniesionym kosztom jego oczyszczenia.

Koszty materialow eksploatacyjnych zuzytych przez Serwis w zwigzku z wykonaniem
Przegladu gwarancyjnego, takich jak: olej, $wieca zaptonowa, filtry powietrza, filtry paliwa,
pasek napedowy, ostrze tnace, uszczelka pokrywy zawordw, srodki czyszczace, smar 1 inne
substancje zabezpieczajace Produkt, ponosi Uprawniony.

Zestawienie przedstawiajgce maksymalny koszt brutto wszystkich materiatow
eksploatacyjnych dla poszczegdlnych Produktow stanowi zalacznik nr 1 do Regulaminu.
Gwarant zastrzega, ze Serwis moze wykona¢ tylko niektdre czynnosci, jesli stwierdzi, ze
wykonanie pozostatych nie jest uzasadnione.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci, Gwarant odpowiednio pomniejsza koszt materiatow
eksploatacyjnych obcigzajacy Uprawnionego o koszt tych materialow, ktore nie zostaty uzyte
podczas wykonywania corocznego przegladu gwarancyjnego przez Serwis.

Ustugi gwarancyjne zostang wykonane przez Serwis w ciggu 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia Produktu do Serwisu przez kuriera. Powyzszy termin ma charakter orientacyjny.

20.Z przyczyn niezaleznych od Gwaranta lub Serwisu, termin ten moze ulec zmianie, w
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szczegoblnosci, jesli Produkt wymaga wigkszego naktadu pracy lub wystapia okolicznosci
majace charakter sity wyzszej, takie jak powddz, pozar, strajki, klgski zywiotowe itp. W takim
przypadku termin realizacji ustugi na podstawie 24 MIESIECZNEJ gwarancji zostanie
przedluzony o czas trwania takich zdarzen. Po wykonaniu ustug gwarancyjnych przez Serwis,
Uprawniony zostaje poinformowany o tym fakcie oraz o terminie zwrotu Produktu pod adres
Uprawnionego poprzez wiadomos$¢ e-mail lub telefonicznie.

24 MIESIECZNA gwarancja nie sg objete: a) Produkty uzytkowane niezgodnie z ich
przeznaczeniem, b) Produkty, ktore byly uzywane niewlasciwie, w ktérych dokonano
modyfikacji konstrukcyjnych, przerobek oraz napraw dokonanych przez Uprawnionego lub
przez podmiot inny niz Serwis, ¢) Produkty, ktore mogty by¢ modyfikowane poprzez usuniecie
lub dodanie czesci sktadowych lub Produkty zmienione w celu zmodyfikowania ich wygladu,
d) Produkty, ktorych znak towarowy lub numer seryjny sg usuniete lub nosza slady
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modyfikacji, €) Produkty uzywane w dziatalno$ci ushugowej zwigzanej z zagospodarowaniem
terenow zieleni.

Gwarant nie ma obowiazku dostarczenia Uprawnionemu produktu zastepczego na czas
realizacji ustugi przez Serwis.

Niniejsza gwarancja nie jest jedyng gwarancja udzielong przez Gwaranta, obejmujaca
Produkty, 1 jest niezalezna od jakichkolwiek innych gwarancji udzielonych przez Gwaranta.
Produkty sa objete standardowg pisemng gwarancjg jakosci, ktéra ma zastosowanie w
sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, przy czym Gwarant nie udziela
zadnych domniemanych gwarancji. W przypadku jakichkolwiek niezgodnos$ci pomiedzy
trescig niniejszego Regulaminu a trescig jakiejkolwiek innej gwarancji jakosci udzielonej przez
Gwaranta, majacej zastosowanie do Produktow, postanowienia niniejszego Regulaminu sg
nadrzedne 1 wigzace.

Gwarant nie upowaznia zadnych innych podmiotéw, w tym dystrybutorow Gwaranta, do
zmiany niniejszego Regulaminu ani zaciggania jakichkolwiek zobowigzan w imieniu
Gwaranta w zwigzku z Produktami.

Kwestie sporne wynikle na tle stosowania niniejszego Regulaminu beda rozstrzygane
wytacznie przez sad powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Gwaranta, przy czym
ograniczenie to nie dotyczy sporow z konsumentami.

Uprawnienia z tytutu gwarancji moga by¢ realizowane jedynie po przedstawieniu przez
Uprawnionego waznego Certyfikatu gwarancyjnego wraz z dowodem zakupu (lub kopia)
Aby dokona¢ zgtoszenia reklamacyjnego nalezy wypetni¢ formularz zgloszeniowy pod
adresem https://multimarkt.com.pl/contact-form/reklamacja



Zatacznik nr 1.

Zestawienie kosztow materialow eksploatacyjnych dla Produktéow w ramach
ustug Przegladu gwarancyjnego wykonywanych przez Serwis na podstawie 24

MIESIECZNEJ gwarancji.
Marka pilarki- wszystkie modele Koszt w PLN
259

VENOM

power of quality

Marka kosy - wszystkie modele Koszt w PLN
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