Ogolne warunki gwarancji na produkty firmy P.H.U. SZRON

1. P.H.U. SZRON, zwany dalej ,Gwarantem” udziela 12-miesiecznej gwarancji na
produkty firmy SZRON, liczonej od daty sprzedazy zgodnie z warunkami
zawartymi w niniejszej gwaranciji.

2. W przypadku, w ktorym odbiér nabytego produktu nie nastepuje w siedzibie
Gwaranta lecz np. produkt jest dostarczany za posrednictwem przewoznika,
Kupujgcy zobowigzuje sie do starannego i doktadnego sprawdzenia towaru w
obecnosci kuriera lub kierowcy w chwili jego odbioru. W przypadku stwierdzenia
uszkodzenia produktu Kupujgcy ma obowigzek wypetni¢ protokét szkody i
przestaC go niezwtocznie do Gwaranta, tj. nie podzniej niz w terminie 24 godzin
od daty doreczenia przesyitki pod rygorem utraty gwaranciji.

3. Gwarancja obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Termin gwarancji biegnie od dnia sprzedazy towaru (za dzien sprzedazy towaru
uwaza sie dzien/date wystawienia faktury sprzedazowe)).

5. W przypadku wykrycia wady/usterki Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie
zgtosic ten fakt Gwarantowi, nie pézniej niz w terminie do 7 dni od ich wykrycia
pod rygorem utraty gwarancji. Zgtoszenia dokonuje sie poprzez wypetnienie i
przestanie formularza zgtoszenia dostepnego na stronie www.Szron.eu w
zaktadce reklamacje lub bezposrednio w siedzibie firmy.

6. Podstawg zgtoszenia gwarancyjnego jest zatgczenie dowodu zakupu produktu.

7. Gwarant poinformuje Kupujgcego o stanowisku w sprawie zgtoszenia
gwarancyjnego (uznania badz odrzucenia), w terminie 14 dni od dnia
doreczenia zgtoszenia.

8. Gwarancja nie obejmuje:
e uszkodzen wynikajgcych z niewtasciwego uzytkowania bgdz uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi
e uszkodzen mechanicznych, elektrycznych, chemicznych i innych nie
powstatych z winy Gwaranta, takich jak:
o uszkodzenia powstate podczas transportu
o uszkodzenia spowodowane niewlasciwg obstugg urzadzenia
(nieprawidtowe: podtgczenie, uzytkowanie, przechowywanie i
konserwacja)
o uszkodzenia spowodowane samowolnymi naprawami bagdz
przerobkami
e uszkodzen elementéw podlegajgcych normalnym zuzyciom
eksploatacyjnym takich jak:
uszczelki
zarowki
wtyczki
bezpieczniki
zawiasy

uchwyty
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9. Naprawy z tytuty gwarancji sg wykonywane w serwisie Gwaranta. Kupujacy jest
zobowigzany dostarczy¢ reklamowany, kompletny produkt wraz z jego
akcesoriami, odpowiednio zapakowany i zabezpieczony oraz w czystym stanie
(umozliwiajgcym wykonanie naprawy) do serwisu P.H.U. SZRON wraz z
wymagang dokumentacjg. Gwarant nie ponosi kosztdéw zwigzanych z
demontazem i ponownym montazem produktu. Za uszkodzenia/usterki powstate
wskutek nieodpowiedniego zapakowania, uszkodzenia transportowe Gwarant
nie ponosi odpowiedzialnosci.

10.W przypadku uznania zgtoszenia gwarancyjnego za uzasadnione, Gwarant
zobowigzuje sie do usuniecia usterek na swéj koszt w terminie 14 dni od daty
uznania zgtoszenia gwarancyjnego. Termin usuniecia wady moze by¢
wydtuzony o czas potrzebny na sprowadzenie potrzebnych czesci zamiennych,
niedostepnych w danym terminie na magazynie. W kazdym takim przypadku
Gwarant powiadomi Kupujgcego o wydtuzeniu terminu naprawy w zawigzku z
okreslong koniecznoscia.

11.W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci naprawy produktu lub nadmiernych
kosztow naprawy, Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany produktu
objetego zgtoszeniem gwarancyjnym na nowy, wolny od wad.

12.Jezeli wymiana produktu na nowy jest niemozliwa, Kupujgcemu przystuguje
prawo do zwrotu naleznosci zgodnie z dowodem zakupu, z odliczeniem
réwnowartosci za uszkodzone przez Kupujgcego badz brakujgce elementy.

13.Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt uprawnionemu z
gwarancji zamiast rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad (nowg) albo dokonat
istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin gwarancji biegnie na nowo od
chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy naprawione;.
Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie
odpowiednio do czesci wymienione;.

14.W przypadku naprawy produktu w miejscu uzywania, Kupujgcy powinien
zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy, w przeciwnym wypadku Gwarant moze
odméwi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej. Uniemozliwienie wykonania
naprawy powoduje utrate gwarancji.

15.W sytuacji gdy produkt objety zgtoszeniem gwarancyjnym nie zostanie
odebrany przez Kupujgcego w terminie 14 dni od daty otrzymania informaciji od
Gwaranta o naprawie produktu i jego gotowosci do odbioru, Gwarant wezwie
Kupujgcego do odbioru produktu w terminie 14 dni od daty doreczenia
wezwania. Po bezskutecznym uptywie w/w terminu, Gwarant bedzie uprawniony
do naliczania optat za bezumowne przechowywanie produktu. Optata ta wynosi
30zt/netto i naliczana bedzie za kazdy dzien. Ryzyko uszkodzenia badz utraty



produktu obcigza Kupujgcego. W/w uprawienie przystuguje Gwarantowi réwniez
w przypadku produktu co do ktérego nie uznano roszczen z tytutu gwarancji.

16.Wszystkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym zgtoszeniem gwarancyjnym
ponosi Kupujacy.

17.W przypadku zgtoszenia wady, ktora nie jest objeta gwarancja, Kupujgcy
pokrywa koszty ustugi naprawy wedtug cennika Gwaranta obejmujgcego
roboczo-godzing powiekszong o dalsze koszty. W takim przypadku, przed
podjeciem prac naprawczych, Gwarant poinformuje Kupujgcego o wysokosci
kosztow i podejmie dalsze czynnosci po uzyskaniu jego zgody.

18.Jezeli w urzgdzeniu wada zostanie wykryta po okresie gwarancyjnym tj. 12
miesiecy od daty zakupu, P.H.U. SZRON moze podjgc sie naprawy odptatnie w
indywidualnie ustalonej cenie wynikajgcej ze sposobu uszkodzenia urzadzenia.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu gwarancji jesli:
e zgtoszenie wady/usterki nastgpi pdzniej niz w terminie 7 dni od jej wykrycia
e uszkodzenie powstato w czasie transportu, a fakt ten nie zostat zgtoszony
Gwarantowi w terminie 24 godzin od daty doreczenia produktu, poprzez
przestanie = Gwarantowi protokotu szkody sporzgdzonego w obecnosci
kuriera/kierowcy
e zgtoszenie dotyczy uszkodzen nie powstatych z winy Gwaranta (ptk.8)

19. Wszystkie wadliwe lub uszkodzone elementy, ktére byty wymienione w ramach
gwarancji stajg sie wtasnoscig Gwaranta w chwili dokonania wymiany.

20.Naprawa gwarancyjna dotyczy tylko naprawy wadliwego produktu dokonanej w
okresie 12 miesiecy od daty sprzedazy i na warunkach okreslonych w niniejszej
gwarancji. Napraw gwarancyjnych nie stanowig:

e sprawdzanie dziatania
e okresowe przeglady

e konserwacje

e Czyszczenie

Klauzula RODO w regulaminie sklepu internetowego.



