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WARUNKI GWARANCJI

1. Skymaster Sp. z 0.0. Sp. k. z siedziba w Kozerkach, ul. Merkurego 48 C, 05-825 Grodzisk Mazowiecki (dalej jako:
Gwarant) jest Gwarantem zakupionego towaru wobec nabywcy (dalej jako: Nabywca). Obowigzki gwarancyjne
wykonuje firma Proserwis Sp. z 0.0. Sp. k. z siedzibg w Kozerkach, ul. Merkurego 48 C, 05-825 Grodzisk
Mazowiecki (dalej jako: Serwis).

2. Warunkiem skorzystania z gwarandji jest prawidtowo wypetniona przez sprzedawce i podpisana przez Nabywce
karta gwarancyjna oraz paragon lub faktura VAT jako dowod zakupu. W przypadku nieprawidtowo wypetnionej
kartY gwarancyjnej a w szczegoélnosci braku podpisu Nabywcy akceptujacego warunkidgwarancji Gwarant jest
zwolniony z obowigzku wykonania bezptatnej naprawy %warancyjnej. W takim przypadku towar moze by¢
naprawiony odptatnie lub bedzie odsytany do Nabywcy bez wykonania naprawy na koszt Nabywcy.

3.1. Gwarant zapewnia Nabywcy, mozliwo$¢ wykonania bezptatnych napraw, ujawnionych wad zakupionego
Towaru w Autoryzowanym Centrum Serwisowym przez okres 24 miesiecy od daty zakupu Towaru, chyba ze co
innego wynika z innych postanowien niniejszej gwarancji. Czas trwania gwarancji ograniczony jest w kazdym razie
do maksimum 27 miesiecy od daty produkcji urzadzenia. Na akumulatory znajdujace sie na wyposazeniu
zakupionego Towaru udzielana jest szeSciomiesieczna gwarancja od daty zakupu (z zastrzezeniem punktu 3.4
ponizej), jednakze czas jej jest ograniczony do maksimum 9 miesiecy od daty produkcji akumulatora. Po uptywie
gwarancji wymiana lub naprawa akumulatora moze by¢ dokonana odptatnie tylko i wytgcznie w autoryzowanym
serwisie.
3.2. Okres gwarangji biegnie od daty zakupu potwierdzonej paragonem lub faktura VAT. Gwarancja ulega
przedtuzeniu o czas pobytu towaru w Autoryzowanym Centrum Serwisowym, liczonym od dnia przyjecia towaru
do serwisu do daty wydania towaru z serwisu.
3.3. Petng gwarancjg objete seiTowary, ktére sg uzywane tylko i wytgcznie do celéw niezwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig gospodarcza. Petnej gwarancji nie podlegajg produkty eksploatowane do celow zarobkowych. W
przypadku stwierdzenia przez serwis, iz produkt byt uzyty do celéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza, komercyjnych, przemystowych lub profesjonalnych, Gwarant pokryje wytacznie koszty czesci
zamiennych a zgtaszajacy poniesie koszty robocizny wykonanej naprawy oraz koszty dostawy Towaru do serwisu
oraz koszty wysytki Towaru z serwisu do Nabywcy . Czas trwania gwarancji produktu nie zmieni sig.
3.4. Dla zachowania gwarancji na akumulatory nalezy dokonywac regularnego okresowego tadowania
akumulatora dla Hu?avjvnég oraz urzadzen Skymaster Wheels - petne tadowanie co najmniej jeden raz na 4 (cztery)
B/godnie. Akumulatora nie nalezy przechowywac w stanie roztadowanym; wyczerpany akumulator nalezy
otadowac maksymalnie w ciggu 24 godzin od roztadowania.
ZEn'\ecrlvanie tadowania w czasokresach i w sposéb wyzej opisany skutkuje automatyczng utratg gwarancji na
akumulatory.
Akumulatorynaleiy ftadowac tylko i wytgcznie za pomocg o gina\ne&Oadowarki dotgczonej do zestawu. Gwarant
nie odpowiada za straty wynikajgce z uzycia nieoryginalnej tadowarki.
3.5. Dla zachowania gwarancji na urzadzenie, wymiana lub naprawa akumulatora po uptywie okresu gwarancji na
akumulator moze by¢ dokonana tylko i wytacznie w autoryzowanym serwisie. Wymiana lub naprawa odbywa sie
w takim przypadku odptatnie wedtug cennika.

4.1 W przypadku stwierdzenia usterki, Nabywca moze ztozy¢ reklamacje w miejscu zakupu lub bezposrednio w
Serwisie naprawczym.

4.2 W celu ztozenia reklamacji bezposrednio w Serwisie naprawczym nalezy wypetni¢ formularz zgtoszenia
reklamacyjnego dostepny na stronie http://skymaster.de/pl/zglos-reklamacje/ lub skontaktowac sie telefonicznie
z Serwisem pod numerem telefonu 506 374 264 w celu ustalenia sposobu dostarczenia reklamacji. Bezposrednie
zgtoszenie reklamacyjne zapewnia najszybsza forme naprawy gwarancyjnej.

Nie dopuszcza sie wysytki towaru za pobraniem; paczki wysytane za pobraniem nie zostang przyjete przez Serwis.
W przypadku koniecznosci dostarczenia sprzetu do serwisu Klient zobowigzany jest do przesytania sprzetu w
oryginalnym opakowaniu fabrycznym wraz ze wszystkimi wypetniaczami. W innym przypadku ryzyko uszkodzenia
sprzetu podczas transportu w obie strony ponosi Klient.

Jezeli wysytka produktu z Serwisu do Nabywcy jest realizowana za posrednictwem firmy kurierskiej, Nabywca
Z(étt))owiqzanyjest do sprawdzenia stanu sprzetu w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej bezposrednio przy
odbiorze.

W przk/padku stwierdzenia uszkodzenia przesytki przedstawiciel firmy kurierskiej, na prosbe Nabywcy, sporzadzi
protokot szkody, stanowiacy wytgczng podstawe do dochodzenia ewentualnych roszczen reklamacyjnych. Jezeli
Nabyweca nie przekazat Serwisowi danych adresowych wysytka po naprawie nie bedzie realizowana). Jezeli
zgtaszajacy z jakichkolwiek przyczyn odméwi odbioru przesytki (z wytaczeniem przesytek uszkodzonych w
transporcie z waznym protokotem szkody), przesiibka zostanie zwrécona do Serwisu, a ponowna wysytka
produktu z Serwisu do Nabywcy odbedzie sie na koszt Nabywcy.

5. Towar do serwisu nalezy dostarczy¢ wraz z petnym wyposazeniem, np. zasilaczem/tadowarkg, pilotem
zdalnego sterowania. Do przesytki nalezy dotgczy¢ niniejszg Karte Gwarancyjng oraz kopie dowodu zakupu. W
przypadku braku petnego wyposazenia towar moze zosta¢ nienaprawiony a kosztami wysytki bedzie obcigzony
Nabywca.

6. Do obowigzku Nabywcy nalezy odpowiednie przygotowanie i opakowanie Towaru do transportu. Jedynym
dopuszczalnym sposobem transportu jest wysytka w kompletnym opakowaniu fabrycznym. W zwigzku z tym, iz
innego typu opakowania sa stwarzaja bardzo duze ryzyko uszkodzenia produktu lub jego czesci, ich uzycie jest
niedopuszczalne. Uszkodzenia powstate w transporcie spowodowane nieodpowiednim przygotowaniem Towaru
do wysytki beda skutkowac utratg prawa do gwarancji.

7. Czas naprawy wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty otrzymania Towaru przez Autoryzowany serwis
do dnia wysytki. Termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, w szczegélnosci gdy naprawa wymaga importu czesci
zamienanh lub z powodu restrykcji importowych, eksportowych na czesci zamienne lub innych przel:)‘\so’w
prawnych oraz innych okolicznosci sit wyzszych, takich jak niepokoje spoteczne, kleski zywiotowe itp. lub innych,
na ktére firma Skymaster Sp. z 0.0. sp. k. nie ma wptywu lub ma znikomy wptyw.

8. W przypadku zasadnej reklamacji, koszty naprawy oraz ewentualnej zwrotnej wysytki nie obcigzajg Nabywcy.

9. Nabywca moze zosta¢ obcigzony kosztami transportu oraz diagnozy Towaru w przypadku, gdy dostarczony do
Serwisu w ramach reklamacji gwarancyjnej Towar jest sprawny lub Zle skonfigurowany.

10.1. Gwarancja obejmuje istotne wady powstate jedynie z przyczyn tkwigcych w samym sprzecie objetym
gwarandja.

10.2. Do czynnosci naprawczych objetych gwarancja nie sg wliczane w szczegélnosci usuniecia tzw. wykluczen
wynikajgcych ze standardowych czynnosci testujacych takich jak reset urzadzenia, przywrécenie ustawien
fabrycznych, kalibracja, wymiana bezpiecznika. Przywrécenie funkcjonalnosci bez uzycia czesci nie jest
traktowane jako naprawa gwarancyjna.

10.3. Gwarancja nie sg objete szkody nastepcze, wynikajgce z wady Towaru. W szczeg6lnosci gwarancjg nie sq
objete szkody osobowe.

10.4. Gwarancja nie sg objete w szczegdlnosci takze:

|. przewody potgczeniowe i sieciowe, wtyki i gniazda, baterie, bezpieczniki, zasilacze;

Il. elementy obudowy;

I1l. wady spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem tzn. niezgodnym z instrukcjg obstugi Iubprzeznaczeniem
sprzetu; obejmuje to takze akumulatory znajdujacy sie na wyposazeniu urzadzenia - moga byc¢ eksploatowane
tylko i wytacznie zgodnie z zaleceniami opisanymi w instrukcji obstugi i instrukcji konserwacji; akumulator
uzytkowany niezgodnie z instrukcjg obstugi i instrukcjg konserwacji, nie podlega gwarangji.

IV wady spowodowane wykorzystaniem sprzetu do celéw komercyjnych;

V. opony, detki i ich elementy, felgi;

VI. sprzety lub czesci, w ktérych zostaty usuniete lub uszkodzone numery fabryczne lub plomby gwarancyjne;
VII. komplikacje wzwobane nieum\ejetnqkobsbugq lub brakiem umiejetnosci postugiwania sie sprzetem (np. brak
znajomosci instrukgji obstugi, instrukcji konserwacji i postepowanie niezgodnie z instrukcjg obstugi itp.)

VIII. uszkodzenia wynikajgce z naturalnego zuzycia takie jak: zarysowania, zabrudzenia, otarcia, wytarcia napisow,
itp.

X. zainstalowane w Towarze oprogramowania i aplikacje

IX. uszkodzenia powstate w wyniku:

- samowolnych napraw,

- przerdbek’i zmian konstrukcyjnych;

- niewtasciwych warunkéw transportu;

- nieprawidtowych warunkéw przechowywania i konserwacji;

- zalania cieczami;

- zawilgocenia, np. poprzez opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach;

- warunkoéw klimatycznych;

- wytadowar atmosferycznych, przepie¢ w sieci energetycznej;

- wichur, gradobi¢ i innych czynnikéw sity wyzszej;

- wszelkich zdarzen ktére moga by¢ asekurowane przez towarzystwa ubezpieczeniowe;

- wszelkich uszkodzert mechanicznych zewnetrznych i wewnetrznych (zaréwno widocznych jak i niewidocznych),
niezaleznie od tego w jaki sposéb powstaty np. wywotanych upadkiem, uderzeniem w przeszkode, jakakolwiek
kolizjg, jazda po nieprawidtowej powierzchni, jazdg wyczynows, zjazdem z kraweznikéw, itp.;

- nieautoryzowanej przez Gwaranta zmiany oprogramowania;

- dziatania wszelkich czynnikéw bedacych poza kontrolg Gwaranta;

10.5. Gwarancja nie obejmuje napraw i wymiany obudéw, opon, felg oraz detek wraz z ich wyposazeniem.
Wymiana i naprawa tych elementéw moze by¢ dokonana odptatnie tylko i wytgcznie w autoryzowanym serwisie.
11. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu utraconych zyskéw
w zwigzku z ujawnionymi wadami produktu.

12. Utrata karty gwarancyjnej skutkuje utratg gwarancji. Duplikaty kart nie bedg wydawane.

13. Wszelkie zmiany wykonane na karcie gwarancyjnej sg podstawg do anulowania gwarancji.

14. Pracownicy Autoryzowanego Punktu Serwisowego sg upowaznieni do oceny przyczyn powstania wad
produktu.

15. Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwarancji.

16. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wynikajgce z transportu urzgdzenia do serwisu.

17. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia mienia wywotane uzytkowaniem produktu.

18. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek obrazenia wtasne jak i 0séb trzecich wywotane
uzytkowaniem produktu.

19. Wszelkie spory bedg rozstrzygane w miejscu rejestracji spotki Gwaranta.

20. Zasieg terytorialny gwarancji to obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

21. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnier Nabywcy wynikajacych
z niezgodnosci towaru z umowa.

22. W sprawach nieregulowanych warunkami niniejszej Karty Gwarancyjnej zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

23. UWAGA! Gwarancja jest wazna tylko z podpisem kupujgcego na nastepnej stronie w miejscu akceptacji
warunkéw niniejszej gwarancji.




