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WARUNKI GWARANCJI

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

Termin gwarancji rozpoczyna swoj bieg od daty zakupu i wynosi:
24 miesigce dla kazdego produktu nowego i powystawowego, z wytgczeniem:
e podzespotéw i komponentow elektrycznych - 12 miesiecy,
e produktéw uzywanych lub zakupionych przez przedsiebiorce - 12 miesiecy.

Gwarancja obowigzuje na terenie kraju, do ktorego byt realizowany zakup.

W razie zaistnienia wad Kupujacy odda przedmiot sprzedazy do siedziby Gwaranta, adres: ul.
Michalusa 1, 38-300 Gorlice.

W razie stwierdzenia wady objetej gwarancjg, Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego
usuniecia wady poprzez naprawe lub wymiane wadliwych czesci badZ podzespotdw w ciggu
14 dni kalendarzowych. W przypadku braku mozliwosci usuniecia wady Ilub wymiany
przedmiotu na wolny od wad w wyznaczonym czasie, spowodowanym np. oczekiwaniem na
czesci, czas realizacji moze ulec wydtuzeniu do 30 dni roboczych od momentu dostarczenia
wadliwego przedmiotu do siedziby Gwaranta. W przypadku zakupu przez przedsiebiorce jest
to 30 dni roboczych z mozliwoscig wydtuzenia.

W przypadku nieusuniecia przez Gwaranta zgtoszonej wady w wyznaczonym terminie oraz
braku mozliwosci wymiany towaru na wolny od wad, Kupujgcemu przystugiwac bedzie prawo
otrzymania zwrotu zaptaconej ceny. Gwarant zobowigzany jest do dokonania zwrotu ceny na
podany pisemnie przez Kupujgcego rachunek bankowy, w ciggu 14 dni roboczych od dnia
przekroczenia terminu usuniecia wady. W przypadku koniecznosci sprowadzenia z zagranicy
niezbednych do naprawy czesSci zamiennych realizacja naprawy serwisowej moze ulec
wydtuzeniu o czas niezbedny na dostarczenie czesci.

Uszkodzenia towaru wynikajgce z winy spedytora Kupujgcy winien zgtosi¢ przy odbiorze
przesytki, sporzgdzajgc w obecnosci kuriera protokét szkody oraz przekazujgc go firmie
kurierskiej. Stwierdzenie uszkodzenia fizycznego towaru bez uprzedniego zgtoszenia szkody
spedytorowi nie moze by¢ podstawg jakichkolwiek roszczen wobec Gwaranta.
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Towar podlegajgcy procedurze gwarancyjnej powinien by¢ zwrécony wraz z wszelkimi
akcesoriami, w opakowaniu o regularnych ksztattach umozliwiajgcych bezpieczny
transport oraz za okazaniem dowodu zakupu i dokumentu udzielenia gwarancji.
Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zabezpieczenie produktu do transportu.

Towar podlegajgcy procedurze gwarancyjnej Kupujgcy ma obowigzek oddac¢ do punktu
zakupu po uprzednim oczyszczeniu go z btota, piasku i innych zanieczyszczeh. W
przypadku dostarczenia brudnego roweru Gwarant ma prawo odmoéwic przyjecia go do
naprawy lub obcigzy¢ Kupujgcego kosztami czyszczenia.

Gwarancja wygasa z chwilg przeniesienia prawa wiasnosci towaru na inng osobe.

Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnosc
zestawu, niewygode oraz zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszt.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane,;.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych oraz usterek bedgcych wynikiem
wypadku, nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania roweru
bgdz nieprawidtowego przechowywania produktu objawiajgcego sie miedzy innymi
poprzez widoczng rdze Ilub inne zmiany, ktére mogg by¢ spowodowane
nieodpowiednimi warunkami atmosferycznymi.

W PRZYPADKU ZAKUPU ROWERU, ROWERU ELEKTRYCZNEGO

LUB HULAJNOGI ELEKTRYCZNE) DODATKOWO:

14. Ochronie gwarancyjnej nie podlegaja:

15.

a) regulacje roweru,

b) dokrecania potgczen Srubowych (centrowanie két, likwidacja luzow w potgczeniach
Srubowych, piastach i pedatach),

¢) wymiana elementdéw ulegajacych naturalnemu zuzyciu w trakcie ich uzytkowania, tj.:
tarcze hamulcowe, klocki hamulcowe, tancuch, kota zebate (kaseta, wolnobieg,
zebatka), pedaty, manetki i klamkomanetki, klamki hamulcowe, przerzutki, linki, opony,
detki, gripy, siodetka, zaréwki, wahacze, amortyzatory,

d) dodatkowe akcesoria montowane przez uzytkownika,

e) naturalne zuzycie baterii.

Gwarancja traci waznos$¢ w przypadku, gdy rower byt naprawiany przez osoby do tego
nieuprawnione, inne niz kwalifikowany serwis lub zostaty wprowadzone zmiany
konstrukcyjne/ materiatowe.



16. Do obowigzkéw Kupujgcego nalezy wykonanie:
a) czynnosci obstugowych i regulacyjnych,
b) czynnosci sprawdzajgcych i likwidujgcych wszelkie luzy potgczen srubowych,
€) czynnosci polegajacych na sprawdzeniu i biezgcym uzupetnianiu powietrza w
ogumieniu,
d) czynnosci sprowadzajgcych sie do utrzymania w czystosci catego sprzetu a w
szczegolnosci tancucha, zebatki oraz innych czesci ruchomych,
e) pierwszego serwisu roweru (we wtasnym zakresie) w ciggu 1 miesigca od zakupu lub
po przejechaniu 50 km. Zakres serwisu obejmuje: regulacje przerzutek, regulacje
hamulcéw, serwis tozysk w piastach, w sterach, serwis amortyzatoréw, zaciskéw
hamulcowych, wktadu suportu, wolnobiegu oraz centrowanie kot, likwidacja luzéw na
potgczeniach Srubowych. Kazdy kolejny serwis powienien by¢ wykonany minimum raz
w roku.

Brak wykonania powyzszych obowigzkéw oraz brak potwierdzenia wykonanego
serwisu, o ktérym mowa w punkcie e) powoduje utrate uprawnien wynikajgcych z
gwarancji.

17. W przypadku baterii Kupujgcy powinien przestrzega¢ nastepujgcych zasad:
a) wyczerpana bateria powinna by¢ natadowana w ciggu 24h,
b) jesli rower nie bedzie uzywany przez dtuzszy czas bateria powinna by¢ natadowana
do
70-80% stanu natadowania, wyciggnieta i pozostawiona w suchym i cieptym miejscu.
Minimalna temperatura przechowywania to 10 stopni Celsjusza, w przypadku
dtuzszego czasu czasu nieuzywania baterii raz w miesigcu nalezy jg dotadowag,
€) ruszanie z wigczonym wspomaganiem pobiera najwiecej energii akumulatora,
dlatego moze miec to realny wptyw na dalszy zasieg roweru.
PAMIETAJ! Prawidtowa kolejnos¢ podtgczenia akumulatora do tadowania to:

tadowarka — gniazdo 230V — tadowarka —> akumulator

Pomoc i wsparcie techniczne naszego sklepu:

+48 570 106 105
kontakt@iwobike.pl

Zgtos usterke za posrednictwem maila lub zadzwon na infolinie pod numer: + 48 570 106 105.

Aktualizacja warunkdéw gwarancji z dnia: 01.11.2024



