
KARTA GWARANCYJNA BERTONI
Nr karty gwarancyjnej: 
Nazwa/typ:  wózek spacerowy
Data sprzedaży: 

Pieczątka sklepu
i podpis sprzedawcy:

Wyłączny dystrybutor

Bertoni Polska
Ogrodowa 26
32-083 Balice

ADNOTACJE O NAPRAWACH
Data zgłoszenia do naprawy Data wykonania naprawy Ważność gwarancji przedłuża się Rodzaj naprawy, podpis, pieczątka kierownika sklepu

Szanowni Państwo!
Gratulujemy zakupu produktu Bertoni i dziękujemy za obdarzenie nas zaufaniem.
Każdy produkt firmy Bertoni został stworzony z myślą o bezpieczeństwie dziecka i z wykorzystaniem najnowocześniejszych technologii.
Firma Bertoni ma na celu dostarczyć każdemu klientowi satysfakcji z użytkowania produktów oraz zapewnić o użytkowaniu ich przez wiele lat.

WARUNKI GWARANCJI
Firma Bertoni Polska zapewnia gwarancję dla Państwa na zakupiony 
produkt firmy Bertoni na okres 12 miesięcy od daty zakupu.
Naprawy są realizowane przez Serwis Importera za pośrednictwem 
Sprzedawcy.
Wady produktu wykryte w okresie gwarancji będą bezpłatnie usuwane w 
terminie 14 dni od daty dostarczenia go za pośrednictwem Sprzedawcy do 
Serwisu. W przypadku konieczności importu części lub szczególnych 
przypadkach okres wydłuża się do 28 dni.
Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas  naprawy.
Gwarant określa sposób naprawy.
Gwarancja ważna jest wyłącznie z dowodem zakupu. Gwarancja posiada 
jedną stronę i ważna jest jedynie w całości posiadając wypełniona datę 
zawarcia oraz podpis obu stron umowy.
Wpisy w gwarancji mogą dokonywać jedynie serwisanci Gwaranta pod 
rygorem nieważności. Brak umowy gwarancyjnej wyklucza gwarancję.
Gwarancja nie obejmuje:
1. Uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwego przechowywania;
2. Uszkodzeń mechanicznych i technicznych powstałych w wyniku 
niewłaściwego użytkowania lub używania niezgodnego z instrukcja 
obsługi;
3. Zmiany koloru (odbarwienia) tkaniny przy silnym nasłonecznieniu lub 
stosowaniu niewłaściwych środków chemicznych;
4. Naturalnego zużycia elementów mechanicznych będących wynikiem 
eksploatacji.
Gwarant zobowiązuje się wymienić produkt, jeśli mimo czterech napraw 
produkt nadal wykazuje wady lub te są one niemożliwe do usunięcia.
Produkt jest oznakowany, usunięcie lub zniszczenie oznakowania 
powoduje utratę gwarancji.
Wprowadzenie jakichkolwiek własnych zmian konstrukcyjnych produktu 
powoduje utratę gwarancji.
Gwarant bezpłatnie usunie ewentualną niesprawność produktu pod 
warunkiem wykorzystania go zgodnie z przeznaczeniami i zaleceniami 
Instrukcji Obsługi.
Warunkiem skorzystania z gwarancji jest przedstawienie prawidłowo 
wypełnionej przez Sprzedawcę karty gwarancyjnej wraz z dowodem 
zakupu.
Niniejsza gwarancja obejmuje swym zakresem produkty marki Bertoni 
zakupione w Polsce i pozostaje ważna na terytorium RP.
Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wyłącza, nie ogranicza 
ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z niezgodności 
towaru z umową. Podstawą do rozstrzygnięcia ewentualnych rozbieżności 
jest prawo obowiązujące na terytorium RP.

PORADY SERWISU
(dotyczy wózków dziecięcych)
Aby utrzymać wózek w poprawnym stanie konieczne są okresowe 
przeglądy kół, osi oraz mechanizmów pracujących przy składaniu wózka.

Do konserwacji elementów jezdnych wózka zalecany jest smar 
silikonowy ewentualnie lekki olej w aerozolu (np. WD40). 
Przed konserwacją należy oczyścić dany element z piachu, kurzu lub 
innych zabrudzeń, przemyć pod bieżącą wodą i dokładnie osuszyć.

Jeżeli koło piszczy, użyj lekkiego  oleju (np. WD–40).  Ważne 
jest, aby olej dostał się pomiędzy oś i zespół  kół.

W wielu wózkach marki Bertoni występują podwójne koła 
przednie. Aby zdjąć koło przednie należy postąpić zgodnie z Instrukcją 
Obsługi odpowiednią do danego modelu wózka i zdjąć zespół kół z 
metalowego trzpienia.

W wielu wózkach marki Bertoni występują pojedyncze koła 
tylne. Aby zdjąć koło tylne należy postąpić zgodnie z Instrukcją Obsługi 
odpowiednią do danego modelu wózka.

Aby prawidłowo zablokować koła skrętne należy przejechać 
wózkiem metr lub dwa do przodu, aby upewnić się, że koła są 
prawidłowo ustawione, a następnie zablokować koła przesuwając 
zapadkę blokującą w górę lub w dół.

Jeżeli zapadka kół przednich odblokuje się, upewnij się, że jest 
ona zatrzaśnięta do oporu (aż usłyszysz „kliknięcie”).

Pamiętaj, że wózek nie jest przystosowany do kołysania 
dziecka!
Kołysanie powoduje poluzowanie nitów stelaża a nawet jego złamanie. 
Uszkodzenia takie nie podlegają naprawom w ramach gwarancji.

Przy podnoszeniu oparcia wózka należy uważać, aby materiał 
nie został przechwycony przez zatrzaski.

Każdy wózek posiada na stelażu naklejkę z nr oraz serią.

Używanie wózka z dzieckiem ważącym ponad 15  kg może spowodować 
przyspieszone zużycie elementów wózka. Używaj wózka wyłącznie do 
wożenia jednego dziecka.

W razie stwierdzenia w nabytym produkcie niesprawności podlegającej 
warunkom gwarancji, prosimy o kontakt z punktem sprzedaży. Przed zgłoszeniem
reklamacji uprzejmie prosimy o dokładne zapoznanie się  ze wskazówkami dla 
użytkownika zawartymi w Instrukcji Obsługi i poradach serwisowych 
zamieszczonych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej. Zalecamy przechowywanie 
kompletnego oryginalnego opakowania w celu zabezpieczenia produktu przed 
czynnikami zewnętrznymi w trakcie procesu obsługi serwisowej.


