Warunki Europejskiej Gwarancji

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakupienie produktu importowanego przez Sony Europe Limited (Sp. z 0.0.), Oddziat w Polsce, i
wyrazamy nadzieje, ze przyniesie on Ci wiele zadowolenia.

Gratulujemy trafnego wyboru i gwarantujemy sprawne dziatanie produktu zgodnie z warunkami techniczno —
eksploatacyjnymi, opisanymi w instrukcji obstugi.

W przypadku koniecznosci skorzystania z ustug serwisu gwarancyjnego, prosimy o skontaktowanie sie ze
sprzedawcg, przedstawicielem Sony Europe Limited w Polsce (dane kontaktowe zostaty wskazane na koncu
niniejszych Warunkéw Gwarancji) bgdz Autoryzowanym Centrum Serwisowym (ACS) na terenie Europejskiej
Strefy Ekonomicznej (EEA) i krajow wymienionych w niniejszej karcie gwarancyjnej lub dotgczonych ulotkach
(Obszar Gwarancji).

W celu uzyskania danych najblizszego Autoryzowanego Centrum Serwisowego prosimy o skontaktowanie sie z
przedstawicielem Sony Europe Limited w Polsce (dane kontaktowe zostaty wskazane na koncu niniejszych
Warunkéw Gwarancji). Dla unikniecia niedogodnosci prosimy o wczesniejsze, przed skorzystaniem z pomocy
serwisu, doktadne zapoznanie si¢ z instrukcjg obstugi zatgczong do zakupionego produktu.

Twoja gwarancja

Niniejsza gwarancja dotyczy produktu Sony, do ktérego jg dotgczono w momencie zakupu, pod warunkiem ze
zakupu dokonano w Obszarze Gwarancyjnym.

Sony udziela gwarancji jakos$ci oraz zapewnia, ze produkt wolny jest od wad materiatowych i produkcyjnych od
dnia zakupu przez okres:

= JEDNEGO ROKU dla kategorii WALKMAN
= DWOCH LAT dla pozostatych kategorii produktéw

Dane lokalnego przedstawicielstwa Sony, ktéry bedzie realizowaé¢ serwis gwarancyjny i bedzie respektowac
niniejszg Gwarancje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej znajdujg sie w koncowej czesci niniejszego
dokumentu.

Jesli w okresie gwarancyjnym (liczonym od daty kupna) ujawnig sie wady produktu wynikajgce z defektu
zastosowanych materiatéw lub nieprawidtowego wykonania, Sony lub ACS w obszarze gwarancyjnym dokona
bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego produktu lub jego uszkodzonych czesci w przypadku gdy
naprawa jest niemozliwa albo wymagataby nadmiernych kosztéw, w oparciu o warunki zamieszczone ponize;.



Sony i ACS zastrzegajg sobie prawo do wymiany uszkodzonych czesci produktu, catego produktu lub jego czesci

na nowy lub odnowiony. Wszystkie wymienione czesci i produkty stajg sie wlasnoscig Sony.

Warunki:

Gwarancja bedzie respektowana wytgcznie z dowodem zakupu albo rachunkiem
(w miare mozliwosci zawierajgcym date zakupu, model produktu i nazwe
sprzedawcy/dealera — dowodem zakupu moze by¢ w szczegdlnosci paragon lub
faktura VAT) oraz z reklamowanym produktem dostarczonym w okresie
gwarancyjnym. Sony i ACS zastrzegajg sobie prawo do odmowy realizacji
bezptatnego serwisu gwarancyjnego zgodnie z niniejszg gwarancjg w przypadku
braku dokumentow, o ktérych mowa powyzej w zdaniu poprzedzajgcym, lub jesli
informacje w nich zawarte sg niekompletne albo nieczytelne. Gwarancja nie bedzie
respektowana, gdy nazwa modelu lub numer seryjny umieszczony na produkcie
zostaty zmienione, zmazane, usunigte lub zatarte.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, gwarant wykona obowigzki wynikajgce z
niniejszej Gwarancji w postaci bezptatnej naprawy lub wymiany wadliwego
produktu lub jego uszkodzonych czesci w terminie 30 dni liczonym od dnia
otrzymania takiej reklamaciji.

W przypadku wymiany produktu na wolny od wad bgdz dokonania istotnej naprawy
produktu lub jego elementéw, termin gwarancji biegnie na nowo odpowiednio od
chwili dostarczenia produktu wolnego od wad lub zwrécenia naprawionego
produktu. Jezeli wymianie ulegt wytgcznie element produktu, bieg terminu
gwarancji, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, dotyczy wytgcznie tego
wymienionego elementu. W innych wypadkach, w szczegoélnosci gdy zostata
dokonana nieistotna naprawa produktu, termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
czas, w ciggu ktérego wskutek wady rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z
gwarancji nie mogt z niej korzystac.

Aby uniknag¢ zniszczenia lub utraty/wymazania no$nikéw informacji lub akcesoriow,
nalezy usunac je przed oddaniem produktu do naprawy gwarancyjnej.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje ryzyka przypadkowej utraty lub zniszczenia
produktu zwigzanych z transportem produktu do firmy Sony lub Autoryzowanego
Centrum Serwisowego w przypadku gdy kupujgcy/konsument organizuje
samodzielnie transport.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) okresowych przeglagdéw technicznych;

b) elementéw zuzywalnych lub podlegajgcych wyczerpaniu (takich jak nietadowane
baterie, wktady drukujgce, igty, zarowki itp.);

c) uszkodzen i awarii spowodowanych wtgczaniem, uzytkowaniem lub
obchodzeniem sie z produktem w sposdb odbiegajgcy od normalnych osobistych
lub domowych zastosowan;

d) uszkodzen produktu bedacych nastepstwem:

i. uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, czyli:

- uzywania, ktérego skutkiem jest uszkodzenie fizyczne, estetyczne lub
uszkodzenie powierzchni produktu lub jego modyfikacje, lub uszkodzenie
wyswietlaczy ciektokrystaliczych,



- nieudanej instalacji lub nieuzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i
wedtug instrukcji Sony dotyczgcych instalacji lub uzytkowania,

- nieserwisowania produktu zgodnie z instrukcjami Sony dotyczgcymi
prawidtowego serwisowania,

- instalacji produktu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi i sprzeczny ze
standardami bezpieczenstwa obowigzujgcymi w kraju, gdzie produkt jest uzywany;
ii. zarazenia wirusem lub uzytkowania produktu z oprogramowaniem innym niz
dostarczone z produktem lub oprogramowaniem nieprawidtowo zainstalowanym;
iii. stanu lub defektow systemow, z ktdrymi uzywany jest ten produkt lub w ktdrych
sktad wchodzi, z wyjgtkiem innych produktéw Sony przeznaczonych do uzytku z
niniejszym produktem;

iv. uzytkowania produktu z akcesoriami, urzgdzeniami peryferyjnymi i innymi
produktami typu, stanu i standardu innego niz zalecany przez Sony;

v. napraw przeprowadzanych przez osoby niebedgce pracownikami Sony lub
Autoryzowanych Centrow Serwisowych;

vi. zmian i przerdbek bez uprzedniej zgody Sony, takich jak:

- zwiekszania parametrow produktu do warto$ci wiekszych niz podane w instrukcji
obstugi,

- modyfikacji produktu majgcych na celu dostosowanie go do krajowych lub
lokalnych technicznych standardow bezpieczenstwa krajéw innych niz te, dla
ktorych go fabrycznie zaprojektowano i wyprodukowano;

vii. zaniedbania;

viii. wypadkow, pozaru, dziatania cieczy lub wilgoci, chemikaliéw i innych
substancji, powodzi, wibracji, nadmiernego goraca, nieprawidtowej wentylacji,
wahan napiecia sieci zasilajgcej, podfgczenia nadmiernego lub nieprawidtowego
napiecia, promieniowania, wytadowan elektrycznych tacznie z btyskawicami oraz
dziatania jakichkolwiek sit zewnetrznych i uderzen.

e) Gwarancja obejmuje wytgcznie sprzetowe podzespoty produktu. Nie obejmuje
za$ oprogramowania (Sony lub innego), dla ktérego zawarto umowe z klientem lub
oddzielng umowe gwarancyjng lub ktére podlega wytgczeniu, lub ktdre takim
umowom powinno podlegac.

Wylaczenia i ograniczenia

Jedynym zobowigzaniem Sony jest naprawa lub wymiana produktow, zgodnie z trescig warunkdéw niniejszej

Gwaranciji.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje jakosci urzadzen peryferyjnych, akcesoridow, oprogramowania, niezaleznie od
tego, czy zostaty dotgczone do produktu lub umieszczone w jego opakowaniu, w tym tez oprogramowania
zintegrowanego, w szczegolnosci, lecz niewytgcznie, ich wydajnosci, doktadnosci, niezawodnosci, przydatnosci
do konkretnego zastosowania albo innych.

Twoje prawa statutowe

Konsumenci majg prawne (statutowe) prawa wedtug obowigzujgcych przepiséw krajowych dotyczacych

sprzedazy produktéw konsumenckich.



W przypadku produktéw zakupionych do dnia 24 grudnia 2014 r. Gwarant o$wiadcza, ze niniejsza gwarancja jest
udzielana dodatkowo oraz nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajgcych z
niezgodnosci towaru z umowg na podstawie ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176).

W przypadku produktéw zakupionych od dnia 25 grudnia 2014 r. Gwarant o$wiadcza, ze niniejsza gwarancja na
sprzedany produkt jest udzielana dodatkowo oraz nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej na podstawie Kodeksu cywilnego.

Postanowienia dodatkowe:

Niniejsza Gwarancja jest udzielana przez: Sony Europe Limited, spétka prawa Anglii i Walii z siedzibg w: The
Heights, Brooklands Weybridge, Surrey, KT 13 0XW, Wielka Brytania.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnienia i obowigzki wynikajgce z niniejszej Gwarancji sg
wykonywane za posrednictwem przedstawiciela Sony Europe Limited, tj.: Sony Europe Limited (sp. z 0.0.)
Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie (00-876), przy ulicy Ogrodowej 58, wpisanej do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000377489 telefon kontaktowy: +48 22
3060694
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