
 
Warunki gwarancji na produkty marki Greno, Bielbaw i Frotex 

 
Czas trwania: 
Firma GRENO udziela gwarancji na sprzedawane produkty: 
* na okres 12 miesięcy od daty zakupu w przypadku ich wykorzystywania w prowadzonej 
działalności gospodarczej lub porównywalnej z nią. 
* na okres 24 miesięcy od daty zakupu w przypadku ich wykorzystywania w celach 
Konsumenckich. 
 
Okres gwarancji rozpoczyna się w momencie zakupu produktu, przy czym decydująca jest 
data na oryginalnym dowodzie zakupu. 
 
Zakres ochrony gwarancyjnej: 
Gwarancja obejmuje wyłącznie uszkodzenia wynikające z ukrytych wad produkcyjnych lub 
materiałowych pod warunkiem, że produkt był użytkowany zgodnie z przeznaczeniem i 
załączoną do niego metką pielęgnacyjną. 
 
Gwarancją nie są objęte uszkodzenia wynikające z nadmiernej i/lub niewłaściwej eksploatacji 
oraz na skutek zużycia produktu w sposób naturalny. 
 
Podstawą przyjęcia reklamacji do rozpatrzenia jest spełnienie łącznie następujących 
warunków: 
 
1. Pisemne zgłoszenie reklamacji przez Nabywcę zawierające: nazwę produktu, rozmiar, datę 
zakupu, szczegółowy opis uszkodzenia wraz z dodatkowymi informacjami dotyczącymi jego 
powstania 
2. Okazanie oryginału faktury lub paragonu zakupu reklamowanego produktu. 
3. Dostarczenia osobistego lub za pośrednictwem przewoźnika (spedytora) reklamowanego 
produktu do siedziby sprzedawcy: 
Dlanas.pl Krzysztof Dec ul.Okulickiego 6;  35-222 Rzeszów (po uprzednim uzgodnieniu tego 
faktu ze sprzedawcą: tel. 888 333 069 lub mail: allegro@detex.pl) 
lub Gwaranta (po uprzednim uzgodnieniu tego faktu z Gwarantem ; tel. 71 360 56 56 ; 
mail: greno@greno.pl ) 
 
W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta przyczyn będących podstawą do nie uznania 
reklamacji, reklamowany produkt będzie zwrócony reklamującemu na jego pisemne żądanie 
pod warunkiem uprzedniego pokrycia kosztów przesłania produktu do Nabywcy. 
Nieodebrany towar po okresie 60 dni będzie utylizowany. 


