WARUNKI GWARANCJI FIRMY FELGOCAR:

Sprzedajacy (firma FELGOCAR) przedstawia warunki gwarancji dotyczace przedmiotu oferowanego na aukcji.
Sprzedajacy na zakupiony towar wystawia indywidualny pisemny dokument gwarancyjny.
Gwarancja obowigzuje tylko na wyroby zakupione przez Kupujacego na terenie Polski.

1. Gwarancja dla konsumentow udzielana jest na okres 36 miesiecy na wady fabryczne w tym 12 miesi¢cy na
powtoke lakierniczg liczong od daty zakupu. Gwarancja dla firm udzielana jest na okres 12 miesi¢cy na wady
fabryczne oraz 12 miesi¢cy na powtoke lakierniczg liczong od daty zakupu.

2. Sprzedajacy udziela Klientowi gwarancji jako$ci na sprawne dziatanie towaru Wyszczego6lnionego na
dokumencie sprzedazy, jak roOwniez zapewnia, iz towar jest w 100% nowy i sprawny technicznie.

3. Podstawg rozpatrzenia gwarancji bedzie przedstawienie przez kupujacego waznego dowodu zakupu produktu z
datg sprzedazy reklamowanego wyrobu (paragon fiskalny lub faktura VAT).

4. Klient zobowigzany jest zgtosi¢ Sprzedawcy ujawnione wady towaru:
e a). w ciagu 7 dni od daty otrzymania towaru - wady jawne (widoczne na podstawie zewnetrznych ogledzin);
e b). w ciggu 12 miesiecy od otrzymania towaru - wady ukryte (widoczne na podstawie badan technicznych),
ale nie p6zniej niz 7 dni od momentu wykrycia wady.

5. Firma FELGOCAR rozpatruje reklamacje nie dtuzej, niz w ciggu 14 dni roboczych od momentu otrzymania
wadliwego towaru. W przypadku konieczno$ci wystania wadliwego towaru do specjalistycznych serwisow okres
rozpatrywania zgloszenia gwarancyjnego moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni roboczych. Ujawnione wady
fabryczne w okresie gwarancji, bgda usuwane bezptatnie.

6.W przypadku gdy towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowg lub reklamacja jest zasadna, kupujacy moze
zadac:

e w pierwsze] kolejnosci - nieodplatnej naprawy.

e jesli naprawa jest niemozliwa lub wymaga nadmiernych kosztow, lub sprzedawca nie zdota uczynic¢ zados¢
takiemu zadaniu w odpowiednim czasie-towar zostanie wymieniony na nowy o warto$ci nie mniejszej niz
towar reklamowany.

e w przypadku braku towaru Klient otrzyma zwrot pieni¢dzy.

7. Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej Gwarancji wygasajg automatycznie:

e po uplywie okresu Gwarancji wymienionego w punkcie nr 1;

e w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian oraz modyfikacji towaru;

e w przypadku eksploatacji towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem oraz wskazowkami Firmy
FELGOCAR i Producenta towaru,

e W przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru, zgodnie ze wskazoéwkami firmy FELGOCAR

I Producenta towaru,

e W przypadku, gdy uszkodzenia lub wady towaru powstaty na skutek: szkodliwego promieniowania,
jakiegokolwiek uszkodzenia mechanicznego, eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, uzycia
niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych,

e stosowania podczas eksploatacji innych $rub/nakretek niz zalecanych przez firm¢ FELGOCAR

8. FELGOCAR nie ma obowiagzku dostarczenia Klientowi zastgpczego towaru na czas trwania procedury
reklamacyjnej. Gwarancja nie obejmuje rekompensaty za utrate czasu, za czasowg niesprawnos¢ pojazdu,
niewygodg, badZ inne zwigzane ze ztozeniem reklamacji niedogodnosci lub koszty.

9. Towar reklamowany musi zosta¢ starannie zapakowany oraz zabezpieczony aby nie ulegt uszkodzeniu podczas
transportu.

10. Gwarancji nie podlegaja: dekielki, naklejki, pierscienie centrujgce, wentyle, Sruby lub nakretki.
11. Felgi aluminiowe polerowane i chromowane nie sg zalecane do uzytkowania w sezonie zimowym ze wzgledu

na podatnos$ci na uszkodzenia w wyniku dziatania zracych zwigzkow chemicznych, stosowanych do odmrazania
powierzchni bitumicznych.



12. Kupujacy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z instrukcjg obstugi zakupionego towaru, ktora jest dostarczana
razem z towarem.



