Regulamin sklepu internetowego drakastyle.pl

Wiascicielem sklepu internetowego Draka Style jest: GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka
ul. Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim, NIP 548-217-90-45 , REGON 243427871 (dalej ,,Sklep
internetowy”).

Adres korespondencyjny Sklepu to: GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka ul. Dworcowa 5,
32-600 Oswigcim

Pozostale dane kontaktowe: adres e—mail sklep@drakastyle.pl, telefon +48 795 718 801 (pn-pt
08:00 - 16:00)

Konto bankowe sklepu: 37 1910 1048 2512 5612 9155 0001 (Deutsche Bank)

Stownik pojeé uzytych w niniejszym regulaminie:

Sklep internetowy/Sklep Draka Style — serwis internetowy nalezacy do GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustowka ul. Dworcowa 5, 32-600 O$wiecim na stronie www.drakastyle.pl. Sklep
internetowy umozliwia Klientom zapoznanie si¢ z Informacjami handlowymi oraz zawieranie z
GAP INVESTMENT Grzegorz Pustdowka umow sprzedazy towardow znajdujacych sie¢ w ofercie
GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka (dalej towary).

Przedsi¢biorca — podmiot prawa, prowadzacy we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, w
tym GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka ul. Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim.

Kupujacy — kazdy podmiot sktadajacy Zamowienie w Sklepie internetowym (Konsument lub
osoba nieposiadajgca statusu Konsumenta).

Konsument — osoba fizyczna (zwana w dalszej czesci takze ,,Klientem”) dokonujaca czynnosci
prawnej, w tym zawarcie umowy sprzedazy, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa (art. 221Kodeksu cywilnego).

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 13 (trzynasty) rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez t¢ osob¢ 18 (osiemnastego) roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, chyba ze posiada ona peing zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a takze
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktorej przepisy
prawa przyznaja zdolnos$¢ prawnag, ktéra korzysta ze Sklepu internetowego, w szczegolnosci, ktora
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie sktada zaméwienie; Zgoda przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna prawnego, o ktérej mowa w pkt powyzej, w przypadku Klientow
posiadajacych ograniczong zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych, powinna obejmowac réwniez zgode
na postanowienia niniejszego Regulaminu, w tym w szczeg6lnosci na przetwarzanie danych
osobowych. Zgoda powinna zosta¢ przestana na adres: GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka ul.
Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim oraz jako skan na adres email sklep@drakastyle.pl

Cennik ogélny — ceny widoczne w Sklepie internetowym dla uzytkownika nie zalogowanego do
Mojego Konta.

Cennik indywidualny — ceny przygotowane dla Statego klienta. Sprzedawca moze podja¢ decyzje
o przygotowaniu dla danego Statego klienta Cennika indywidualnego w oparciu o analiz¢ historii
zakupow danego Klienta w Sklepie internetowym.

Moje Konto — podstrona Sklepu internetowego, dostepna po dokonaniu przez Klienta rejestracji na
stronie Sklepu internetowego. W ramach Konta dostepnego za posrednictwem strony WWW, Klient
ma mozliwo$¢ w szczegolnosci sktadania zamowien, zapoznania si¢ z ofertami przygotowanymi
przez GAP INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka (zwane dalej Konto)

Informacje handlowe — informacje o towarach wyswietlane w Sklepie internetowym. Informacje
handlowe w zakresie ceny oraz dostepnos$ci towaru, na etapie przed dodaniem towaru do Koszyka i



zalogowaniem si¢ do Konta, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego lecz jedynie
zaproszenie do rozpoczecia negocjacji.

Oferta — tre$¢ oznaczona jako podsumowanie zamowienia, wyswietlana Klientowi po dodaniu
towaru do Koszyka.

Klauzule — zgody w formie tzw. ,,check-box6w” w ramach formularza dost¢pnego na stronie
Sklepu internetowego na etapie rejestracji w Sklepie internetowym, ktorych zaznaczenie oznacza
zgode na tre$¢ niniejszego Regulaminu oraz Polityki prywatnosci Sklepu internetowego, oraz
odrebnie - zgode na otrzymywanie newslettera.

Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu internetowego (dalej Regulamin) okreslajacy prawa i
obowiazki GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka oraz Klientow zwigzane z korzystaniem z
Ustugi oraz z zawieraniem umow sprzedazy towardéw za posrednictwem Sklepu internetowego.

Ustuga - ustugg §wiadczong droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017, 1219 tj. z dnia 24.06.2017 r.), polegajaca na
mozliwosci zatozenia Konta w Sklepie internetowym, zawierania umow sprzedazy towardw za
posrednictwem Sklepu internetowego, dodawanie przez takiego Klienta towaréw do Schowka w
Sklepie internetowym, dostep do informacji o wszystkich ztozonych przez takiego Klienta
zamoéwieniach w Sklepie internetowym. GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka jest ustugodawca
a Klient jest ustugobiorcg ustugi. Ustuga jest §$wiadczona nieodptatnie.

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni wolnych od pracy, o ktorych mowa
w ustawie z dnia 18.01.1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Reklamacja — tryb postepowania w razie wystapienia wady sprzedanego towaru.

Rekojmia — tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od przedsigbiorcy, ktory sprzedatl towar
Konsumentowi, w sytuacji ujawnienia si¢ wady fizycznej lub prawne;.

Rzeczoznawca — specjalista w zakresie obuwia odziezy, obuwia, dodatkow, posiadajacy wiedze
specjalistyczng umozliwiajaca stwierdzenie istnienia wady i przyczyn jej powstania, w sprzedanym
towarze Konsumentowi.

Wada istotna — podstawa umozliwiajgca skorzystanie przez Konsumenta okreslonych praw z tytutu
rekojmi.

Zaméwienie — o§wiadczenie woli Kupujacego, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy Towardéw na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, okreslajace co najmniej
rodzaj i liczbe Towarow.

I. Informacje ogolne

1. Niniejszy Regulamin jest udostepniony do wydrukowania, pobrania, odtwarzania i
utrwalenia przez Klienta na stronie Sklepu internetowego, w zaktadce ,,Regulamin”.

2. Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawarcia i wykonywania umowy sprzedazy Towarow
znajdujacych si¢ na stronie Sklepu internetowego, zgodnie z brzmieniem art. 8§ Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017, 1219tj. z
dnia 24.06.2017 r.), w szczeg6lnosci:

- zasady dokonywania rejestracji 1 korzystania z konta w ramach sklepu
internetowego;

- warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwacji produktow dostepnych w
ramach sklepu internetowego;

- warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu
internetowego;

- zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug §wiadczonych w
ramach Sklepu Internetowego.
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. Zawarto$¢ Sklepu internetowego nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

Informacje o towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnos$ci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego. Umowa sprzedazy jest zawierana wedlug procedury
zawarcia Umowy sprzedazy wskazanej w dziale III Regulaminu.

Glownym przedmiotem §wiadczenia jest sprzedaz odziezy, obuwia, dodatkow.

. Sklep Draka Style doktada wszelkich staran, aby zdjgcia, opisy i dane techniczne

umieszczonych Towardw, byly jak to najbardziej mozliwe, zgodne z rzeczywistoscig.
Sposob korzystania z Towaru oraz zasady jego konserwacji okresla Producent.

Konsument moze porozumiec si¢ z Sklepem Draka Style, za posrednictwem telefonu +48
795 718 801 (pn-pt 08:00 - 16:00), poczty elektronicznej e-mail sklep@drakastyle.pl oraz
bezposrednio pod adresem butiku: ul. Dworcowa 5, 32-600 Oswigcim (dalej punkt odbioru).

. Konsument w przypadku kontaktu telefonicznego ponosi koszty potaczenia wedlug stawek

wybranego przez Niego operatora.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, obowiazuja przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w tym ustawa Kodeks cywilny oraz Ustawa o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

10.Niniejszy Regulamin nie pozbawia Klienta przystugujacych mu ustawowo praw, w

szczegblnosci roszcezenia o to, aby zakupione Towary byly zgodne z ich opisami, nadawaty
si¢ do przewidzianych celow 1 byty zadowalajacej jakosci. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami niniejszego regulaminu, a bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, przyznajagcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te
przepisy.

I1. Warunki Swiadczenia ustugi droga elektroniczng

1.
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Do sktadania Zamowien w Sklepie internetowym, niezbedne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na dostep do Internetu, poczty elektronicznej e-mail, jak réwniez poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa stron www: Firefox, Google Chrome, Internet
Explorer, Opera, Safari z obstugg Java Script. Przegladarka Klienta musi mie¢ wtaczong
opcje akceptacji "cookies" oraz aktywny interpretator JavaScript.

W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wiasnym zakresie uzyskac
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koncowego, z dostepem do Internetu.
Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tre$ci o charakterze bezprawnym.

Klient moze zatozy¢ Konto w toku procesu zakupu towaru w Sklepie internetowym lub bez
konieczno$ci jednoczesnego zakupu towaru w Sklepie internetowym.

. Utworzenie Konta w Sklepie internetowym przebiega w sposéb nastepujacy: Klient

wypetnia formularz rejestracyjny dostgpny na stronie Sklepu internetowego, podajac
nastepujgce dane osobowe: imi¢, nazwisko, e-mail. Odmowa uzupetnienia pola oznaczonego
,» ¥ uniemozliwia utworzenie konta uzytkownika. Symbolem ,,*” oznaczone sg jedynie dane
osobowe niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku
prawnego, polegajacego na posiadaniu Konta w Sklepie internetowym.

. Poza podaniem danych osobowych, warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢

Regulaminu Sklepu internetowego oraz tres¢ Polityki prywatnosci, tj. poprzez akceptacje
oswiadczenia o tresci: ,,Akceptuje regulamin serwisu. Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie
moich danych osobowych przez GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka, z siedziba: ul.
Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim w celu rejestracji konta i obstugi transakcji oraz na
powierzenie danych w celu przetwarzania podmiotom wspotpracujacym z GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka w zakresie realizacji zamowien (np. kurierzy).
Przetwarzanie danych osobowych bedzie si¢ odbywato na podstawie przepiséw ustawy o
ochronie danych osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak
zgody na przetwarzanie danych osobowych uniemozliwia rejestracj¢ w serwisie i realizacje



zamowien. Uzytkownikom przystuguje prawo dostgpu do swoich danych i ich
poprawiania.”. Klient nie jest zobowigzany do akceptacji pozostatych Klauzul dostgpnych
na etapie rejestracji Konta.

7. Klient wypetniajac formularz rejestracyjny uzytkownika Sklepu internetowego, zaznaczajac
pole ,,check box™ ,,Akceptuj¢ regulamin serwisu. Wyrazam zgod¢ na przetwarzanie moich
danych osobowych...” oraz klikajac na przycisk ,,Zarejestruj si¢” na stronie Sklepu
www.drakastyle.pl zaktadka: Zarejestruj si¢ o§wiadcza i potwierdza, ze:

- podane w ww. formularzu dane osobowe sa zgodne ze stanem faktycznym,

- podane przez niego dane nie naruszajg jakichkolwiek praw osob trzecich,

- zapoznal si¢ z Regulaminem i Polityka prywatno$ci i zobowiazuje si¢ ich
przestrzegac

8. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego oraz kliknigciu na przycisk ,,Zarejestruj si¢”,
mozliwe jest dodanie adresu do dorgczen, uzyskiwanie bondéw, tworzenie listy zyczen
(ulubionych towaréw), dokonywanie zakupdéw w Sklepie internetowym.

9. Klient moze zrezygnowac z posiadania Konta w kazdym czasie poprzez wystanie
o$wiadczenia woli o rezygnacji z Uslugi w dowolny sposob zapewniajacy dojscie tego
oswiadczenia do GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka, w szczegdlnosci poprzez
przestanie wiadomosci pocztg elektroniczng na adres sklep@drakastyle.pl lub w formie
pisemnej na adres: GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka, ul. Dworcowa 5, 32-600
Oswigcim. Likwidacja Konta nie ma wptywu na obowigzek wykonania umow sprzedazy
zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego, do czasu otrzymania przez GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka o$wiadczenia woli Klienta w sprawie rezygnacji z
Ustugi. Likwidacja Konta nie ma wptywu na zamoéwienie kuriera w celu odbioru towaru do
czasu otrzymania przez GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka o§wiadczenia woli Klienta
w sprawie rezygnacji z Konta.

10.GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka moze wypowiedzie¢ Klientowi umowg o
$wiadczenie ustug elektronicznych §wiadczonych za posrednictwem strony
www.drakastyle.pl w przypadku naruszenia przez Klienta postanowien Regulaminu jak
rowniez w przypadku nie wyrazenia przez Klienta zgody na zmiany w tresci Polityki
prywatno$ci. Okres wypowiedzenia wynosi 14 dni. O$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy
zostanie przestane w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
podany na etapie tworzenia Konta. Wypowiedzenie umowy nie ma wplywu na obowigzek
wykonania umow sprzedazy zawartych za posrednictwem Sklepu internetowego do czasu
uptywu terminu wypowiedzenia umowy. Wypowiedzenie umowy nie ma wptywu na
obowigzek odbioru towaru przez kuriera, w przypadku ztozenia zamowienia przez Klienta
do czasu uptywu terminu wypowiedzenia umowy.

11.Klient ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawie dotyczacej Ustugi.

12.Reklamacja w sprawie Ustugi moze zosta¢ ztozona w dowolny sposdb zapewniajacy dojscie
oswiadczenia woli Klienta w sprawie reklamacji do GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustéwka, w szczegdlnosci droga elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres sklep@drakastyle.pl lub w formie pisemnej na adres: GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustowka, ul. Dworcowa 5, 32-600 Oswigcim.

13.Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

- dane Klienta (imi¢, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej)
- uzasadnienie reklamacji

14.GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka dotozy wszelkich staran, aby reklamacje zostaly
rozpatrzone w terminie nie poézniej niz 14 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, za$
w przypadkach szczegolnie skomplikowanych nie p6zniej niz w ciggu 30 dni roboczych.

15.Nie jest mozliwe korzystanie z Ustugi za posrednictwem strony www.drakastyle.pl w
sposOb anonimowy.



III. Zawieranie umowy sprzedazy towaru

1. W przypadku Konsumentdéw, umowa sprzedazy towaréw zawarta za posrednictwem Sklepu
internetowego jest umowg zawierang na odleglo$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

2. Rejestracja nastepuje poprzez wypehienie 1 zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostgpnianego na stronie Sklepu internetowego.

3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowiazkowe.

4. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢
na stron¢ internetowg www.drakastyle.pl, dokona¢ wyboru towaréw, jego rozmiarow i
kolorystyki dostepnych na stronie sklepu internetowego, podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie;

5. Wybor zamawianych Towarow przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do
koszyka;

6. W trakcie sktadania Zamdwienia — do momentu nacisni¢cia przycisku ,,Zamawiam” — Klient
ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru. W tym
celu nalezy kierowac si¢ wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dost¢gpnymi na stronie;

7. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamoéwienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamoéwienia;

b) jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktow lub ustug, w tym kosztow
dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja);

c) wybranej metody platnosci;

d) wybranego sposobu dostawy;

e) czasu dostawy;

8. W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu,
podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacis$nigcie przycisku
,Potwierdzam zakup”;

9. Wystanie przez Klienta Zamowienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z firmg GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cig Regulaminu;

10. Po zlozeniu Zamowienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementow Zamédwienia;

11. Umowe traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail,
o ktorej mowa powyzej;

12. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem;

13.Umowa sprzedazy towaru jest zawierana zgodnie z prawem polskim.

14. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz innych
krajéw Europy;

15. Zamowienia Sklep Draka Style przyjmuje droga elektroniczng z wykorzystaniem Sklepu
internetowego przez 7 (stownie: siedem) dni w tygodniu 24 (stownie: dwadziescia cztery)
h/dobe.

16.Zamo6wienia, o ktérych mowa w pkt 15 niniejszego paragrafu, ztozone w dni powszednie po
godzinie 12.00, w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, beda rozpatrywane
nastepnego dnia roboczego;

17. Zamowienia przekazane do realizacji moga by¢ anulowane do momentu wysyltki towaru.
Przepis ten dotyczy wylacznie Kupujacych bedacych osobami fizycznymi. W przypadku
pozostatych Kupujacych Zamoéwienia nie mogg by¢ anulowane;

18.Realizacja zamowienia w sklepie internetowym wynosi maksymalnie 24h, liczone od
momentu ztozenia zamowienia (za pobraniem) lub od momentu zaksiggowania wptaty na



naszym koncie (przelew/Platnosci Shoper). Do tego czasu nalezy doda¢ czas przewoznika,
wynoszacy 1-3 dni robocze;

19. W przypadku braku zaméwionych Produktéw w magazynie, Kupujacy jest informowany o
tym fakcie 1 zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji Zamowienia niezwtocznie,
najpozniej w ciggu 48 godzin;

20. W sytuacji, o ktorej mowa w powyzszym punkcie, Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na
wydtuzenie czasu realizacji Zamoéwienia (do 14 dni) lub zrezygnowac z zaméwionego
Produktu albo z catosci Zamoéwienia;

21.Ceny w Sklepie internetowym sa podawane w polskich ztotych z uwzglednieniem podatku
od towaréw 1 ushug. Ceny towarow prezentowane w Sklepie internetowym nie zawieraja
ceny transportu towaréw do miejsca wskazanego przez Klienta. Koszt transportu
uzalezniony jest od wybranej przez Klienta opcji dostawy towaru, na etapie uzupetniania
formularza zaméwienia.

22.Cena towaru prezentowana w Sklepie internetowym przed dodaniem towaru do Koszyka ma
jedynie charakter zaproszenia do rozpocze¢cia negocjacji i moze si¢ rézni¢ od ceny tego
towaru po dodaniu towaru do Koszyka. Wptyw na r6znice w cenie majg kazdorazowo
nastgpujace okolicznos$ci: ilo§¢ towaru, warto§¢ zamdwienia, sposob dostawy, sposob
platnosci.

23.Sprzedawca umozliwia nastepujace sposoby zaplaty ceny za zakupiony towar:

- za posrednictwem serwisu rozliczeniowego Blue Media (ptatnosci Shoper), zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Blue Media.

- za posrednictwem serwisu rozliczeniowego Bitbe.co (ptatnosci kryptowaluta
Bitcoin), zgodnie z postanowieniami Regulaminu Bitbe.co

. przelewem na numer konta bankowego 37 1910 1048 2512 5612 9155 0001

- Przesylka pobraniowa (ptatna kurierowi przy odbiorze przesyiki)

24. Terminem ptatnosci w przypadku ptatnosci dokonanych za posrednictwem: serwisu
rozliczeniowego Blue Media i Bitbe.co- jest chwila nastepujaca bezposrednio po ztozeniu
zamoOwienia, w przypadku ptatnosci dokonanych przelewem na rachunek bankowy — data
wptywu $srodkow pienigznych na konto 37 1910 1048 2512 5612 9155 0001, zas w
przypadku pobrania w data dostarczenia towaru.

25.GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka nie przechowuje danych karty ptatniczej lub
kredytowej za posrednictwem, ktorej klient dokonuje ptatnosci.

26.Zamoéwione towary mogg zosta¢ dostarczone pod wskazany adres na terenie catej Polski
pocztg kurierska, Pocztg Polska lub odebrane osobiscie przez Klienta w punkcie odbioru
udostepnionym przez GAP INVESTMENT Grzegorz Pustéwka mieszczacym si¢ przy ul.
Dworcowej 5, 32-600 Oswigcim. Koszt dostawy kupionego przez Konsumenta Towaru
wskazany jest informacyjnie na stronie internetowej www.drakastyle.pl w zakladce: Koszty
dostawy https://drakastyle.pl/Czas-i-koszty-dostawy

27.GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze
Sklepu Internetowego, jak rowniez moze ograniczy¢ jego dostep do czgsci lub catosci
zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient:

- podatl w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajace w blad lub naruszajgce prawa oséb
trzecich,

- dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych
0s0b trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych klientow sklepu
internetowego,

- dopusci si¢ innych zachowan, ktore zostang uznane przez GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustowka za zachowania niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa
lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imi¢ GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka



28.0soba, ktora zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustowka .
29.W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze
$wiadczonymi w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne
1 organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegblnosci srodki shuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby
nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.
30.Klient zobowigzany jest w szczegolnosci do:
- niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i
inne prawa osob trzecich,
- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowania,
w szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
- niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezaméwionej informacji handlowej (spam),
- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob nieucigzliwy dla innych klientow,
- korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego
jedynie w zakresie wlasnego uzytku osobistego,
- korzystania ze Sklepu internetowego w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a
takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

IV. Realizacja zamowienia

1. Dostawa Towar6w odbywa si¢ pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania
ZamoOwienia.

2. Dostawa zamowionych Towaré6w odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej InPost lub
Poczta Polska.

3. Termin realizacji dostawy na terenie Polski wynosi do 7 (siedem) dni roboczych liczac od
zaksiggowania pieni¢dzy na koncie, z zastrzezeniem sytuacji, w ktorej przy odbiorze
osobistym Klient uiszcza cen¢ przy pobraniu.

4. Termin dostawy okreslony w powyzszym punkcie moze zosta¢ niezachowany w przypadku
wystgpienia po nadaniu przesytki do przewozu okolicznos$ci wywotanych wing przewoznika,
wing Klienta albo o charakterze sity wyzsze;.

5. W przypadku nieobecno$ci Klienta lub osoby upowaznionej do odbioru towaru w miejscu
wydania przesytki, w czasie pierwszej podjetej przez przewoznika proby dorgczenia towaru,
termin dostarczenia towaru uwaza si¢ za dochowany, w przypadku awizowania przez
przewoznika przesyiki.

6. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy towardw nastepuje poprzez przestanie ich Klientowi na
podany adres e-mail.

7. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego uszkodzenia przesyiki, zaleca si¢ sporzadzenie
protokotu szkody w obecnosci kuriera oraz niezwtoczne poinformowanie o tym GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustéwka

8. Wymiana zakupionego towaru jest mozliwa wylacznie poprzez skorzystanie z procedury
odstgpienia od umowy jak w dziale V. ponizej 1 ztozenia oraz optacenia nowego,
niezaleznego zamowienia.

V. Prawo odstapienia od umowy sprzedazy towaru

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej z GAP



INVESTMENT Grzegorz Pustowka bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (z
wyjatkiem bezposrednich kosztow zwrotu Towaru do punktu odbioru, w termie 14 dni od
dnia otrzymania Towaru, a wigc objecia przez Konsumenta Towaru w posiadanie lub objecia
Towaru w posiadanie przez wskazang przez Konsumenta osobg trzecig inng niz przewoznik,
za$ w przypadku, gdy Konsument ztozy jedno Zamowienie obejmujace wiele Towarow,
ktore sg dostarczane osobno, partiami, termin czternastodniowy nalezy liczy¢ od momentu
wejscia w fizyczne posiadanie ostatniego Towaru lub partii.

2. Konsument korzystajac z uprawnienia wskazanego w punkcie 1, moze odstgpi¢ od umowy
sktadajac stosowne o$wiadczenie.

3. Klient moze postuzy¢ si¢ przyktadowym formularzem przygotowanym przez Sklep Draka
Style, ktéry nalezy uzupehnié, przy czym jego stosowanie nie jest obowigzkowe, aczkolwiek
utatwie 1 przyspiesza procedure.

4. Oswiadczenie Konsumenta o odstagpieniu od umowy, nalezy wysta¢ na adres GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustéwka ul. Dworcowa 5, 32-600 O$wigcim, z tym, ze do
zachowania terminu do odstgpienia od umowy, wystarczy wystanie w tym terminie
o$swiadczenia o skorzystaniu z tego prawa.

5. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze
zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

6. W razie skorzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument
ponosi koszty zwrotu towaru do siedziby GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka ul.
Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim, za§ GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka odestanej nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od umowy.

7. W przypadku gdy nie doszto do zwrotu towaru przez Konsumenta w wymaganym terminie z
przyczyn, za ktore konsument ponosi odpowiedzialno$¢, przypisuje si¢ mu zwtoke. W takim
przypadku GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka moze zada¢ naprawienia szkody
wyniklej ze zwtoki (art. 477 § 1 k.c.).

8. GAP INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka zwraca Konsumentowi dokonane przez niego
ptatnosci, przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ z zadnymi
kosztami.

9. Sklep Draka Style moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania.

10. GAP INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka nie ponosi kosztow zwrotu towaru.

11. Kupujacy niebgdacy Konsumentem, nie ma prawa do odstgpienia od umowy, na zasadach o
ktérych mowa w pkt 1, za§ w zakresie takiej sprzedazy zasady i terminy odstapienia od
umowy regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego.

12.Konsument, w przypadku zwrotu Towaru w zwiagzku z odstgpieniem, o ktorym mowa w ust.
1, ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru, bedace wynikiem korzystania
z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

13.Konsument ma prawo korzysta¢ z towaru przed odstapieniem od umowy tylko tak, jak
robilby to w sklepie stacjonarnym.

14.W przypadku gdy konsument zwraca towar nadmiernie zuzyty, uszkodzony lub zniszczony,
a stan opakowania przesytki w chwili dorgczenia nie budzit zastrzezenh GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustoéwka ma prawo obcigzy¢ Klienta kwota odszkodowania z tego tytulu. Po
wezwaniu Klienta do zaptaty odszkodowania GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka
moze ztozy¢ o$§wiadczenie o potraceniu przystugujacej mu wierzytelnosci z tytutu
odszkodowania za zmniejszenie wartosci rzeczy z wierzytelnoscig konsumenta o zwrot
kosztow poniesionych w zwigzku z zawartg umowa.

15.Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku swiadczen o wtasciwosciach



okreslonych przez konsumenta w ztozonym przez niego zamdowieniu lub $cisle zwigzanych
Z jego osoba.

VI. Reklamacje

1. Wszystkie Towary zakupione w Sklepie Internetowym podlegaja 2 (stownie: dwa) letniej
rekojmi, zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta oraz Ustawg Kodeks Cywilny.

2. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuni¢cia wady. W przypadku, gdy Klient ktory zakupit w Sklepie internetowym towar
korzysta z uprawnien z tytutu rekojmi za wady, a rzecz sprzedana ma wadg, to moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustoéwka niezwlocznie 1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta wymieni
rzecz wadliwg na wolng od wad albo wadg usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustowka albo GAP INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka nie uczynita zado$¢ obowigzkowi
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

3. Jezeli Klientem jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuni¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodno$ci z umowa w sposob
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w
poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny
sposob zaspokojenia.

4. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w

jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

. Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

. Sklep Draka Style nie udziela gwarancji na sprzedawane przez siebie towary.

7. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace dane:

dane Klienta (imi¢, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej, adres do
korespondencji)

date nabycia towaru, rodzaj reklamowanego towaru,

doktadny opis wady oraz date jej stwierdzenia, zadanie Klienta, a takze preferowany
przez Klienta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

8. Wraz ze zgloszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustéwka dowdd zakupu towaru. Moze to by¢ na przyktad kopia paragonu lub kopia
faktury, wydruk z karty ptatniczej albo inny dowod.

9. W przypadku wystapienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamacji, GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka zwrdci si¢ do Klienta o ich uzupetnienie zgodnie z
danymi adresowymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

10. Klient, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu r¢kojmi, jest zobowigzany na koszt GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka dostarczy¢ wadliwy towar na adres w Oswiecimiu (32-
600), ul. Dworcowa 5. Reklamowany towar przesylany do GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustéwka powinien by¢ czysty.

11. GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia przez
Konsumenta reklamacji, poinformuje Go o swoim stanowisku w zakresie zasadnosci
zgloszonego roszczenia.

12.Reklamacje Klient moze ztozy¢ wysytajac sporzadzony przez GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustoéwka uzupelniony formularz na adres siedziby GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustéwka w Oswigcimiu (32-600), ul. Dworcowa 5, przy czym jego stosowanie nie jest
obowigzkowe.

13.Klient powinien odebra¢ reklamowany towar, niezwlocznie po poinformowaniu Go o
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rozpatrzeniu jego zgloszenia i dostarczeniu na adres wskazany przez Klienta. W sytuacji gdy
Towar ten, nie zostanie odebrany, GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka wezwie Klienta
na pismie lub ewentualnie w inny sposob z nim osobiscie uzgodniony, do odbioru towaru w

terminie 14 dni od daty otrzymania takiego wezwania.

14.Sprzedawca moze odmoéwié zado$éuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do

zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe
albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umow3a
wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, sprzedawca moze
odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady takze wtedy, gdy koszty
zado$¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

VII. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji

1.

Klient bedacy Konsumentem posiada mi¢dzy innymi nastgpujace mozliwosci skorzystania z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
- uprawniony jest do zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu mi¢dzy Konsumentem a GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustowka,
- uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajacego przy wojewddzkim inspektorze Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy sprzedazy.

2. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

3.

VIII.
1.

ma charakter dobrowolny.

W celu wszczecia postepowania nalezy ztozy¢ do wlasciwego terenowo Wojewddzkiego
Inspektoratu Inspekcji Handlowej odpowiedni wniosek — w zaleznos$ci od rodzaju
postepowania - wniosek o mediacj¢ lub wniosek o rozpoznanie sprawy przed polubownym
sadem konsumenckim. Dla utatwienia, w sekretariacie kazdego polubownego sadu
konsumenckiego, a takze na stronach internetowych Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
Handlowej dostepne sg formularze wnioskow. Szczegdtowe informacje o pozasadowych
sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dost¢pu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratoéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujacymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php, www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php.

Klient bedacy Konsumentem moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu mi¢dzy Konsumentem a GAP INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka, korzystajac z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizacji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, m.in. Federacji
Konsumentow (adres strony internetowej: www.federacja-konsumentow.org.pl.

Ochrona danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane przez GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka, z
zachowaniem wszelkich wymogow bezpieczenstwa, ktore okreslono w Ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest konieczne, celem umozliwienia realizacji
ztozonego Zamodwienia.

. Dane osobowe sg przetwarzane co do zasady przez GAP INVESTMENT Grzegorz

Pustéwka, w celu realizacji ztozonego Zaméwienia. Udostgpnione dane osobowe beda



przechowywane w bazie danych administratora i beda wykorzystywane w celu prawidlowej
realizacji umowy sprzedazy oraz w celach marketingowych w szczegdlnosci w celu
informowania o nowych produktach, ustugach oraz promocjach. Z tym wyjatkiem, ze w
odniesieniu do danych osobowych Uzytkownikéw dokonujacych rejestracji w Sklepie z
wykorzystaniem danych dostepowych pochodzacych z Allegro lub dokonujacych w Sklepie
zakupu towardow lub ustug z wykorzystaniem danych dostepowych pochodzacych z PayU,
PayPal, Visa Sprzedawca otrzymuje te dane — odpowiednio - od Grupy Allegro lub PayU,
PayPal, Visa za zgoda Uzytkownikdéw oraz w zakresie niezb¢dnym do realizacji przez
Sprzedawce celéw wskazanych powyzej. Przetwarzanie zbieranych danych odbywa si¢
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng. Podanie przez
Uzytkownika swoich danych osobowych jest dobrowolne.

4. Dane osobowe beda archiwizowane przez przedsigbiorce przez dwa lata od dokonania
ostatniej sprzedazy.

5. Dane osobowe klienta sklepu begda przetwarzane takze w sposob zautomatyzowany w
formie profilowania. Przetwarzanie takich danych bedzie mozliwe wytacznie po
wczesniejszym wyrazeniu przez klienta zgody np. w formie checkboxa.

6. Zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych Kupujacy ma prawo do wgladu do swoich
danych osobowych, mozliwos¢ ich poprawiania oraz usuni¢cia. GAP INVESTMENT
Grzegorz Pustowka zapewnia kazdemu Kupujacemu prawo kontroli przetwarzania danych
zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.

7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze brak ich udost¢gpnienia moze
uniemozliwi¢ zrealizowanie Zamowienia Kupujacego.

8. Z chwilg rejestracji na stronie www.drakastyle.pl Kupujacy o§wiadcza, ze zostat
poinformowany o przyshugujagcym Mu prawie dostepu do tresci Jego danych osobowych
oraz ich poprawiania, jak rowniez bezptatnym prawie wniesienia w kazdym czasie
sprzeciwu wobec ich przetwarzania przez kontakt:

w formie elektronicznej, na adres: sklep@drakastyle.pl
w formie pisemnej, na adres: 32-600 O$wigcim, ul. Dworcowa 5

9. Sprzedawca stosuje pliki "cookies". Informacje zbierane przy pomocy "cookies" pozwalaja
dostosowywac¢ ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i preferencji Uzytkownikow, jak
réwniez stuzg do opracowywania ogdlnych statystyk dotyczacych korzystania przez
Uzytkownikow ze Sklepu. Wytaczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na
zapisywanie plikow "cookies" zasadniczo nie uniemozliwia korzystania ze Sklepu, moze
jednak spowodowac pewne utrudnienia.

IX. Postanowienia koncowe

1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustowka a Klientem, ktory jest konsumentem, zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie
z postanowieniami wlasciwych przepiséw Kodeksu postgpowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomiedzy GAP INVESTMENT Grzegorz
Pustéwka a Klientem, ktory nie jest konsumentem, zostaje poddane sagdowi wtasciwemu ze
wzgledu na siedzibe GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka

3. GAP INVESTMENT Grzegorz Pustowka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu.

4. Regulamin w niniejszym brzmieniu wchodzi w zycie z dniem 20.05.2018 .

Zalacznikami do Regulaminu sa: Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy ktore stanowi
zatacznik nr 1 do Regulaminu, wzor formularza zwrotu towaru, ktory stanowi zalacznik nr 2 do
Regulaminu 1 wzor Reklamac;ji, ktory stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu.



Zalacznik nr 1 - Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpic¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy - w przypadku umowy
zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy,

2. w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna
niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy - w
przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno,

3. w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub cz¢sci lub w ktérym osoba trzecia
inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czedci — w przypadku umowy zobowiazujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesciach,

4. zawarcia umowy - w przypadku uméw o $wiadczenie ustug.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas, to jest GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustoéwka ul. Dworcowa 5, 32-600 Os$wiecim, NIP 548-217-90-45 ,
REGON 243427871, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia, na przyktad przez pismo wystane za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@drakastyle.pl lub pismo wystane pocztg na adres: 32-600 Oswigcim, ul. Dworcowa 5 z
dopiskiem ,,Zwrot”.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy (zatagcznnik nr 2
Regulaminu), jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacj¢
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu nalezno$¢ za zwracany towar,
bez kosztow dostarczenia rzeczy, niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
niniejszej uMowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili si¢ Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli ode$la Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni na adres: GAP
INVESTMENT Grzegorz Pustowka, ul. Dworcowa 5, 32-600 Oswiecim najlepiej z dopiskiem
HZwrot”.

Nie ponosimy kosztu zwrotu rzeczy. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy
wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy. Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wytgczone w
ponizszych przypadkach:

1. uméw, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych



potrzeb;

2. umoéw, w ktorych przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Zalacznik nr 2 - Wzor formularza zwrotu

Formularz zwrotu

Zalacznik nr 3 - Wzor formularza reklamacji

Formularz reklamacyjny




