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Postanowienia ogdlne

. Towary dostepne na aukcji internetowej Sprzedajgcego sg wolne od wad fizycznych oraz
prawnych. Towary zostaty wprowadzone na rynek polski w sposéb legalny
i odpowiadajacy przepisom prawa.

W przypadku, gdy Towar zostat objety gwarancjg producenta, producent przyjmuje na
siebie odpowiedzialnos¢ za wiasciwosci rzeczy, o ktérych istnieniu zapewniat (np.: co do
funkcjonalnosci, wytrzymatosci, jakosci rzeczy), gwarancja ta nie wytgcza oraz nie
ogranicza w zaden sposéb mozliwosci skorzystania przez Kupujacego z uprawnien
wynikajgcych z tytutu rekojmi za wady Towaru zaréwno fizyczne jak i prawne.

Wszystkie informacje zawarte w Sklepie internetowym Sprzedajgcego, odnoszace sie do
produktow (fgcznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie ceny Produktéw/Towardow/Ustug podane na aukcji internetowej, podawane sg
w walucie polskiej (polskich ztotych), sg cenami brutto zawierajgcymi podatek VAT oraz
inne skfadniki.

UWAGA: Podane na stronie Sprzedawcy ceny Towardw nie zawierajg kosztow dostawy,
sg one doliczane dopiero na etapie wyboru przez Klienta sposobu dostarczenia
zamawianego Towaru. Koszt dostawy zalezny jest od wybranego przewoznika, sposobu
dostawy, rodzaju przesytki i widoczny jest przed akceptacjg Regulaminu i finalizacja
zamoéwienia.

§2

Realizacji zamowienia
Sprzedawca rzetelnie realizuje zamdwienia Klienta wedtug kolejnosci ich wptywu.
Czas realizacji zaméwienia dla pojedynczego Klienta jest indywidualnie okreslony dla
kazdego Towaru i jest szczegétowo podany w opisie danej aukcji.
Na czas realizacji zamodwienia sktada sie przede wszystkim czas przygotowania
zamowienia (kompletowanie oraz pakowanie zamdwienia, wydanie przesytki dostawcy).
Czas dostawy zamodwienia zalezny jest od wybranego sposobu doreczenia.



Czas realizacji zamdwienia biegnie od momentu otrzymana ptatnosci od Kupujacego.

W przypadku zaistnienia wyjgtkowych okolicznosci lub braku mozliwosci realizacji
zamoéwienia w przewidzianym terminie, Sprzedawca niezwiocznie kontaktuje sie
z Klientem w celu ustalenia dalszego trybu postepowania, w tym ustalenia innego
terminu realizacji zamdwienia, zmiany sposobu doreczenia.

§3

Dostawa
Dostawa Towaru odbywa sie za posrednictwem operatora zaakceptowanego przez
strony niewigzgcy sie z nadmiernymi inieuzasadnionymi kosztami po stronie
Sprzedawcy i Klienta.
Klient na biezgco jest informowany o kosztach dostawy, sg one podawane w trakcie
wypetniania przez Klienta formularza zaméwienia.
Zamowione Towary dostarczane sg zgodnie z wyborem Klienta badz to bezposrednio na
adres Klienta wskazany w internetowym formularzu skfadanego zamoéwienia lub
odbierane osobiscie pod adresem podanym w wiadomosci okreslajacej doktadny termin
wydania Towaru przez Sprzedajgcego.
Po otrzymaniu przesytki Klient badZ osoba trzecia przez niego uprawniona, powinien
w miare mozliwosci doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania, czy nie nosi ono $ladow
uszkodzen, ingerencji osoby nieuprawnionej i czy jego zawartos¢ jest w stanie
nienaruszonym. W razie stwierdzenia ewentualnych uszkodzen badZz innych
nieprawidtowosci powinien w obecnosci kuriera w miare mozliwosci sporzadzi¢ protokot
ze szkody oraz zawiadomi¢ Sprzedawce. Jesli produkty wygladajg na uszkodzone, prosi
sie, aby Klient w miare mozliwosci nie przyjmowat przesyiki. Niniejsze postanowienie w
zaden sposdb nie wytgcza i nie ogranicza uprawnien Klienta np. co do prawa zgtoszenia
reklamacji i ma jedynie na celu pomdc Sklepowi internetowemu w ustaleniu szkody i
osoby za nig odpowiedzialnej. Zgtoszenie uszkodzenia przesytki nie jest uzaleznione od
protokotu sporzadzonego przez Kupujgcego przy kurierze. Konsument ma prawo
doktadnego zapoznania sie z zaméwieniem.

§4
Metody ptatnosci

Sprzedawca umozliwia ptatnos¢ za zamodwiony Towar w formie:

a) za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych (PayU),

b) bezposredniej zaptaty na rachunek bankowy Sprzedawcy,

c) za pobraniem,

d) ptatnosci gotéwka przy odbiorze Towaru.
Sprzedawca dokumentuje sprzedaz Towaru paragonem lub fakturg VAT. Dowdd zakupu
jest dostarczany Klientowi wraz z zamawianym Towaremlub drogg elektroniczng (email).
Kupujacy powinien dokona¢ zaptaty w terminie 7 dni od dnia dokonania
zakupu/ wylicytowania przedmiotu na aukcji. W przypadku braku stwierdzenia ptatnosci
w okres$lonym terminie i braku informacji od Klienta o przyczynie takiego stanu rzeczy,
po tym terminie Sprzedawca wysyta wiadomos$é prywatng z przypomnieniem o
koniecznosci dokonania zapfaty. W razie dalszego braku wptaty Sprzedawca uniewaznia
oferte oraz wystepuje o zwrot prowizji do Serwisu Allegro.



§5

Rekojmia za wady Towaru
Zgodnie z art. 556 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub
prawng. Sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli
Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia umowy.
Powyzszy zapis dotyczy towarédw nowych, wczesniej nie uzywanych.
Na towary bedace przedmiotem uzywanym Sprzedajgcy okresla w umowie (w tresci
aukgcji) indywidualnie okres gwarancji lub jej brak.

Zgodnie z art. 558 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, przy sprzedazy
na rzecz Kupujacego bedacego przedsiebiorcg odpowiedzialnosé Sprzedawcy z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona.

Dostarczenie Towaru w ramach realizacji wynikajgcych z rekojmi za wady odbywa sie
na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada zostanie stwierdzona przed
uptywem dwadch lat od dnia wydania Towaru Kupujgcemu.

Powyzszy zapis dotyczy towardw nowych, wczesniej nie uzywanych.

Na towary bedace przedmiotem uzywanym Sprzedajgcy okresla w umowie (w tresci
aukgji) indywidualnie okres gwarancji lub jej brak.

Zgtoszenie o wadach Towaru nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres poczty
elektronicznej lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy. Zgtoszenie mozna przestac
na formularzu stanowigcym zatacznik nr 2 do Regulaminu.

. Jezeli jest to niezbedne dla oceny wad fizycznych, Towar nalezy dostarczy¢ na adres:

SERWISU Sprzedawcy tj. FRP Sp. z 0.0. Sp. K., ul. Wroctawska 153, 55-002 Kamieniec
Wroctawski.

Sprzedawca odpowiada na zgtoszenie Kupujgcego w terminie 14 dni od dnia jego
otrzymania. Nierozpatrzenie zgtoszenia w zakreslonym terminie jest rownoznaczne
z jego uwzglednieniem.

Sprzedawca pokrywa koszty odbioru, dostawy, usuniecia wad lub wymiany Towaru
na nowy.

§6
Odstgpienie od umowy sprzedazy
Zgodnie z przepisami prawa Klientowi bedgcemu Konsumentem w mysl art. 27
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 z pdzn. zm.) o prawach
konsumenta, przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zwartej na odlegtos¢ bez
podawania przyczyny.

Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 14 dni kalendarzowych od
momentu objecia Towaru w posiadanie przez Klienta lub osobe trzecig przez niego
wskazang inng niz przewoznik.

W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony
Swiadczyly sobie nawzajem podlega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze



10.
11.

12.

zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzagdu. Zwrot powinien nastgpic
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc oswiadczenie na internetowym formularzu
stanowigcym Zatacznik nr 1 do Regulaminu, przesyfajac je drogg elektroniczng lub na
adres siedziby Sprzedawcy, wedtug wyboru Klienta. Zatgcznik nr 1 stanowi tylko
pomoc w odstgpieniu od umowy, nie jest wzorem koniecznym do skorzystania z
prawa do odstgpienia od umowy, Klient moze, ale nie musi z niego korzystac. Dla
skutecznego odstgpienia wystarczy przestanie o$wiadczenia na pismie lub droga
elektroniczng na adres Sprzedawcy.

Do zachowania terminu okreslonego w ust. 3 wystarczy wystanie oswiadczenia
Klienta o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi Klientowi otrzymanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy i stosownie poinformuje (w razie pytan Klienta) o dalszym
postepowaniu w tym o sposobie zwrotu Towaru.

Sprzedawca niezwtocznie, w terminie nie dfuzszym niz 14 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania zwracanego towaru (w stanie niezmienionym), zwréci Klientowi wszelkie
otrzymane od niego ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chybaze wyraznie zgodzit sie
na inny sposdéb zwrotu ptatnosci.

Jezeli Sprzedawca po uzyskaniu zgody od Klienta nie zobowigzat sie, ze sam odbierze
od niego Towar, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem otrzymanych ptatnosci
w tym kosztéw dostarczenia rzeczy az do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Klienta dowodu/potwierdzenia jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwrécié rzecz Sprzedawcy lub przekazac jg osobie upowaznionej
przez Sprzedawce niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych, od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca
zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Towaru przed jego uptywem.

Klient ponosi wytgcznie bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Jezeli Kupujacy wybrat sposéb dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujgcemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza to, ze Kupujgcy ma prawo ocenic
i sprawdzi¢ Towar, ale tylko w taki sposdb, w jaki mogtby to uczynié w sklepie
stacjonarnym (czyli sprawdzi¢ jego kompletnosc czy parametry techniczne).
Konsument nie moze bowiem normalnie uzytkowac rzeczy, w przeciwnym razie
odstepujgc od umowy moze zostac obcigzony dodatkowymi kosztami w zwigzku ze
zmniejszeniem jej wartosci.



13. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, bedgcemu konsumentem
w odniesieniu do umow okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

§7
Postanowienia dodatkowe

1. Sprzedawca honoruje wszelkie prawa Klientow przewidziane w przepisach
obowigzujgcego prawa.

2. Jesli obowigzujace prawo przyznaje Klientom korzystniejsze uregulowania niz te,
ktore sg zawarte w niniejszym Regulaminie, odpowiednie postanowienia Regulaminu
sg bezposrednio zastepowane przez konkretne normy obowigzujgcego prawa i tym
samym sg wigzgce dla Sklepu Internetowego.

3. W pozostatych kwestiach nieuregulowanych zapisami niniejszego Regulaminu majg
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

4. Spory powstate w wyniku swiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta
zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa polskiego.

5. Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, a takze zasady dostepu do tych procedur udostepniane sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw Konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
Konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratédw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:

www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php,
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php,www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

