Vill. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 2165 a nasl. obcanského zakoniku).

2. Jakost pfi prevzeti zbozi. Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.
Zejména prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc: a) odpovida ujednanému popisu, druhu a
mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym
vlastnostem, b) je vhodna k Gcelu, pro ktery ji kupujici poZaduje a s nimZ prodavajici souhlasil,
a c) je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k poufZiti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti: a) je véc vhodna k ucelu, k
némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni
predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,
b) véc mnoZstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejnd prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témZze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, c) je véc dodana s prislusenstvim,
véetné obalu, navodu k montazZi a jinych pokynu k pouZiti, které mlze kupujici rozumné
ocekdvat, a d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim smlouvy. Prodavajici neni vazan prohlasenim podle pism.
b), prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni smlouvy upraveno alespon
srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv. Tento odstavec se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred uzavienim
smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy
vyslovné souhlasil.

3. Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku a ¢lancich X. téchto obchodnich podminek se nepoutZiji u
zboZi zejména kdyz:
a. vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny;
b. vada je zjevna a tedy plati, Ze kupujici takové zboZi i s vadou schvalil;
vada je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim;
vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho;
kupujici porusi ochranné peceté nebo nalepky na reklamovaném zboZi;
zboZi bylo mechanicky poskozeno a nejedna se tudiz o vadu zboZi;
se jedna o béiné opotrebeni zbozi, zplsobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu;
uzitné i estetické hodnoty zboZzi byly nedbalym zplsobem uZivani zboZzi
predcasné vycerpany;
kupuijici zboZi reklamoval po uplynuti zakonné Ihlty k uplatnéni vad.
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4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen fidit se pfi uZzivani a montazi zboZzi obecnymi pravidly

uzivani nabytku, ktera budou odeslana na email kupujiciho v den rozvozu zboZi.

5. Dodaci list. Ke kazdému zboZi je pfikladan dodaci list. Pfevzeti zboZi stvrzuje kupujici
podpisem dodaciho listu. Pokud neni zboZi odebrano osobné, rozumi se prevzetim zbozi
okamzik, kdy zboZi prebird kupujici od dopravce.

6. Podani reklamace. Kupujici mGZe opravnénou reklamaci podat jednou z nasledujicich
mozZnosti:



a. Zaslanim vyplnéného reklamacéniho formuldre na e-mailovou
adresu provozovatele reklamace @veneti.cz;

b. Zaslanim vytisténého reklamacniho formuldre poStou doporuéenym psanim na
adresu:
AM Digital s.r.o.
Jablunkovska 851/40
737 01 Cesky Té&3in;

c. Osobnim doruéenim vytisténého reklamacniho formulare na adresu, kterd bude
sdélena kupujicimu prostfednictvim e-mailové adresy reklamace@veneti.cz.

Reklamaci je moZné uplatnit na kterékoliv poboéce prodavajiciho, v niZ je pfijeti reklamace
mozné s ohledem na sortiment proddvaného zboZi, pfipadné i v jeho sidle nebo misté
podnikani.

Proddvajici zabezpecuje pfitomnost pracovnika povéreného pfijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na uctence €i v zaru¢nim listé, je-li uréena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

Podklady pro posouzeni reklamace. Kupujicimu je povinen uvést a dodat:
a. Jméno, ptijmeni kupujiciho,
Telefonni kontakt a e-mail kupujiciho,
Cislo objednavky,
Co nejvystiznéjsi popis zdvad,
Uplatiiovany narok (navrh feseni),
Cislo G¢tu pro pFipadné vraceni penéznich prostiedkd,
Detailni fotografie nebo videozaznam poskozeni,
Kupujici je povinen prokazat, Ze zboZi zakoupil u prodavajiciho (napf. faktura,
dodaci list, potvrzeni o objednani nebo prevzeti zbozi apod.).
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Za Ucelem spravného popisu zavad je kupujici povinen pfi popisu zavady uvadét oznaceni
jednotlivych soucdsti zboZi dle montdzniho navodu, v pfipadé, Ze je ke zbozi pfiloZen.

Povinnost kupujiciho poskytnout soucinnost. Kupujici se zavazuje v pfipadé reklamace
poskytnout soucinnost prodavajicimu. V pfipadé dodani nedostate¢nych podkladli nebo
informaci pro posouzeni reklamace je prodavajici povinen bez zbyte¢ného odkladu kupujiciho
informovat o nutnosti doloZeni dalSich podkladd nebo informaci. V pfipadé, Ze kupujici
nedodda poZadované podklady, neposkytne soudinnost prodavajicimu a proddvajici tak
nebude schopen reklamaci posoudit ani o ni rozhodnout. Po dobu prodleni kupujiciho s
dodanim chybéjicich podklad(l nebézi prodavajicimu Ihdty pro rozhodnuti a vyfizeni
reklamace stanovené zakonem a témito obchodnimi podminkami.

a. Vsouladu s § 2172 obéanského zakoniku a § 19 odst. 1 zakona o ochrané
spotiebitele je kupujici opravnén reklamovat véc u proddvajiciho, tj. v
provozovné, prip. sidle prodavajiciho. V souladu s rozhodovaci praxi soudu je to



pritom pravé kupujici, kdo musi umozZnit proddvajicimu o reklamaci rozhodnout,
coz se neobejde bez posouzeni vad z nasi strany. To oviem neni mozné bez
toho, aby bylo zboZi dopraveno k ndm.

b. Predlozeni zboZi k posouzeni v ramci reklamace tedy ze zakona zajistuje kupuijici.
JelikozZ je z naseho pohledu nepfimérené, aby kupujici (spotrebitel) musel
zafizovat sam dopravu rozmérnych nakladd, sjednali jsme pro Vas dopravu zbozi
k reklamaci u externi dopravni spole¢nosti, abychom proces reklamace co
nejvice usnadnili.

c. Po dobu prepravy ovsem dopravce odpovidd za zboZi podle § 2566 obcanského
zdkoniku, tedy nese odpovédnost za Skody, ke kterym dojde béhem prepravy.
Sdm dopravce pfitom prevadi pouze prepravu, nikoli baleni zboZi. Pokud
dopravce vyhodnoti, Ze zboZi dostate¢nym zplsobem zabaleno neni, mizZe byt
odmitnuto jeho prevzeti k prepravé, prip. mlzete byt upozornéni na nevhodnost
obalu z3silky a poZzadani o podepsani prohlaseni o tom, Ze jste predmétné
upozornéni obdrzeli. Pokud budete trvat i po tomto upozornéni na predani
zasilky k dopravé v nevhodném obalu, sami odpovidate za vzniklou $kodu podle
§ 2900 obcanského zakoniku, podle kterého je kazdy povinen pocinat si pfi svém
konani tak, aby nedoslo k nediivodné djmé.

9. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zboZi uzivda, ackoliv o
vadeé vi. Uplatni-li kupujici vaci prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi Ihlita pro uplatnéni
prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZi v opravé a kupujici je nemuze uZivat.

10. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na
vadu, ktera byla vytykdna jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimérena sleva z kupni
ceny.

11. Lhdtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a sprdvnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

IX. UPLATNENI REKLAMACE KUPUJICIM -
SPOTREBITELEM

1. Lhaty pro uplatnéni reklamace. Kupujici — spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady
(zbozi reklamovat) v dobé 24 mésicti od prevzeti zboZi, neni-li uvedeno jinak. To se v3ak
netyka vad uvedenych v ¢l. IX. odst. 3. téchto obchodnich podminek. U pouZitého zboZi je
IhGta pro uplatnéni prav z vadného plnéni 12 mésicli, o ¢emz je kupujici informovan v
produktové karté konkrétniho zboZi. Po uplynuti Ih(ty nelze pravo z vad u prodavajiciho
uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo proddvajici ¢i vyrobce poskytne
zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Lhlta pro uplatnéni prava z vady (reklamace) zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Sklada-
li se zboZi z vice Casti, které jsou doddvany postupné, lhita zacina béZet ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uZivat, v



pifipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Vada se objevi v priibéhu 1 roku od pfevzeti. Projevi-li se vada v pribéhu 1 roku od prevzeti,
ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pti prevzeti. V takovém pfipadé je na prodavajicim, aby
vyvratil, Ze vada zboZi existovala jiz v okamZiku koupé.

Vada se objevi po uplynuti 1 roku od pfevzeti. Projevi-li se vada po uplynuti Ihity 1 roku, je
na kupujicim — spotrebiteli, aby prokazal, Ze vada zboZi existovala jiz v okamZiku koupé.

Naroky z vad. Ma-li véc vadu, miZe kupujici — spottebitel poZadovat jeji odstranéni. Podle
své volby miZe pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny
zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to se
posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
mUzZe byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici
mUzZe odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici — spottebitel mzZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a
2 obcanského zakoniku,

b. sevada projevi opakované,

je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d. jezprohldseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

o

Pfimérenad sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici
obdrZel. Kupujici — spotfebitel nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna.

Postup pfi reklamaci. Kupujici — spotfebitel doruci na vlastni ndklady i riziko reklamovany
vyrobek na adresu, ktera bude sdélena kupujicimu — spotfebiteli prostfednictvim e-mailové
adresy reklamace@veneti.cz. V pfipadé, Ze kupujici uplatfiuje pradvo na dodani nové véci
nebo se rozhodne od kupni smlouvy odstoupit, zboZi musi byt v Uplném stavu véetné
prisluSenstvi. Spociva-li vada jen na ¢asti zboZi a kupujici Zdda odstranéni vady opravou,
kupujici je oprdvnén zaslat prodavajicimu pouze tuto ¢ast zboZi. Je vhodné zbozi zasilat v
originalnim obalu nebo vyhovuijici prepravnim obalu, protoZe prodavajici neruci za pfipadné
mechanické poskozeni pred pfijetim zboZi. Ke kaZzdé poloZce je kupujici — spotfebitel povinen
prokazat, Ze zboZi bylo zakoupeno u prodejce a uvést presny popis zavad a Cetnost vyskytu.

Pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace. Uplatiuje-li kupujici — spotfebitel prava z
vadného plnéni (zboZi reklamuje), je prodavajici povinen kupujicimu — spotrebiteli vydat bez
zbytecného odkladu poté, kdy kupujici — spotfebitel uplatnil pravo z vadného plnéni, pisemné
potvrzeni o tom, kdy kupujici — spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace kupujici — spotrebitel poZaduje a kontaktni tdaje kupujiciho —
spotiebitele pro Ucel poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

Lhita pro vyfizeni reklamace. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici
— spottebitel o tom musi byt informovan nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se prodavajici s kupujicim — spotfebitelem nedohodne na delsi IhGté. V pripadé, Ze
kupujici — spotrebitel nebude poskytovat prodavajicimu soucinnost dle ¢l. IX. odst. 8 téchto
obchodnich podminek, po dobu prodleni kupujiciho s dodanim chybéjicich podkladl pro



10.

11.

12.

posouzeni reklamace nebézi prodavajicimu Ih{ty pro rozhodnuti a vyfizeni reklamace
stanovené zdkonem a témito obchodnimi podminkami.

Vyftizeni reklamace. Reklamace je za vyfizenou povazovana okamzikem, kdy o této
skutec€nosti prodavajici informuje kupujiciho — spotiebitele telefonicky, SMS nebo na e-mail
kupujiciho — spotrebitele uvedeny pfi uplatnéni reklamace. Po marném uplynuti hity mlze
kupujici — spotrebitel od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu. Kupujici —
spotrebitel je povinen prevzit si reklamované zboZi do 30 dnil ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén uctovat si pfimérené
skladné. Nebude-li zboZi prevzato ani v dodatecné Ihité stanovené prodavajicim, je
prodavajici oprdvnén po predchozim upozornéni zboZi svépomocné prodat na ucet
kupujiciho PFi vydeji zboZi po vytizeni reklamace je kupujici — spotfebitel povinen predloZit
doklad, na zdkladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokdzat svoji totoZznost
platnym dokladem totoZnosti. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu — spotfebiteli
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Zpusob vyfizeni reklamace. Zplsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici
povinen kupujicimu — spotrebiteli pisemné potvrdit. Kupujici — spottebitel neni oprdvnén bez
souhlasu prodavajicitho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy
jim zvoleny zpUsob feseni neni mozno uskutecnit.

Naklady reklamace. Bude-li reklamace uznana, ma kupujici — spotfebitel pravo na ndhradu
naklad( spojenych s uplatnénim reklamace (nap¥. naklady na postovné, dopravu) v nutné
vysi. Lze proplatit pouze naklady v pfimérené vysi vzhledem k povaze zboZi (napf. naklady za
postovné, nikoliv za taxi sluzbu). O proplaceni nakladll je nutné zZadat bez zbytecného
odkladu, nejdéle vSak do 1 mésice od vytizeni reklamace. Bude-li reklamace zamitnuta, nese
naklady na uplatnéni reklamace (napf. naklady na postovné, dopravu) kupujici — spotrebitel
sam. V pfipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici po
dohodé s proddvajicim obratit na soudniho znalce z oboru a vyZadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo kupujicimu — spotfebiteli ¢init znacné obtize, zejména
proto, Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se
jednd o zboZi, které je zamontované i soucasti nemovitosti, posoudi proddvajici vadu po
dohodé s kupujicim — spotrebitelem bud na misté, nebo jinym zplsobem. Kupujici —
spotiebitel je v takovém pripadé povinen poskytnout prodavajicimu potifebnou soucinnost.

V ptipadé kupujiciho — podnikatele se ustanoveni celého tohoto ¢lanku nepouzij a plati
zdkonnd Uprava prav z vadného plnéni.



