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Warunki Reklamacji

1. Sprzedawca o istnieniu i tresci gwarancji informuje w dostepnym Klientowi opisie konkretnego
produktu na stronie internetowej Sklepu.

2.1 Udzielenie gwaranciji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
obowigzki gwaranta i uprawnienia Kupujgcego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci
okreslonych w tym oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostac¢ ztozone w reklamie.

2.2 Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy
badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

2.3 Jezeli zostata udzielona gwarancja co do jakosci rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie
watpliwosci, ze gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu terminu okre$lonego w o$wiadczeniu gwarancyjnym.
2.4 Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata liczgc od dnia, kiedy rzecz
zostata kupujgcemu wydana.

3.1 Gwarant formutuje o$wiadczenie gwarancyjne w sposoéb jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj informacji
na to pozwala — w powszechnie zrozumiatej formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu
w Rzeczypospolitej Polskiej, oSwiadczenie gwarancyjne sporzgdza sie w jezyku polskim. Wymagania
uzywania jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw wiasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych,
oznaczen pochodzenia towarow oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

3.2 Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania uprawnien z
gwarancji, w szczego6lnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej
Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie
stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, Zze gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

3.3 Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 8 pkt 3.1 i 3.2 Regulaminu nie wptywa na waznosé
oswiadczenia gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.

4. Uprawniony z gwarancji moze zgda¢ od gwaranta wydania oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego
na papierze lub innym trwatym nosniku (dokument gwarancyjny).

5. Sprzedawca wydaje Klientowi wraz z rzeczg sprzedang dokument gwarancyjny oraz sprawdza
zgodnos¢ znajdujgcych sie na rzeczy oznaczen z danymi zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz
stan plomb i innych umieszczonych na rzeczy zabezpieczeh.

6. Jezeli w gwarancji inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

7.1.Klient moze wykonywaé¢ uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

7.2.Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos$é Sprzedawcy z tytutu rekojmi.
7.3.Jednakze w razie wykonywania przez Klienta uprawnieh z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin ten
biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo
bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

8.1.Kto wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien dostarczyé rzecz na koszt gwaranta do
miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy udzieleniu
gwarancji, chyba ze z okoliczno$ci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym rzecz
znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.

8.2.Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci oswiadczenia
gwarancyjnego, a gdy go nie okre$lono — niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie czternastu dni,
liczgc od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj
koszt do miejsca wskazanego w § 8 pkt 8.1 Regulaminu.

8.3.Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej gwarantowi
do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi gwarant.

9.1.Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw gwarant dostarczyt uprawnionemu z gwarancji zamiast
rzeczy wadliwej rzecz wolng od wad albo dokonat istotnych napraw rzeczy objetej gwarancjg, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia rzeczy wolnej od wad lub zwrdcenia rzeczy
naprawionej. Jezeli gwarant wymienit czesé rzeczy, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio do czesci
wymienionej.

9.2.W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady
rzeczy objetej gwarancjg uprawniony z gwarancji nie mégt z niej korzystaé.



