Szanowni Panstwo,

Dziatajgc w imieniu firmy Velotrade, chcemy przypomniec o kluczowym
znaczeniu wtasciwego postepowania podczas odbioru przesytek
dostarczanych przez firme przewozowa. Zgodnie z obowigzujgcym
prawem przewozowym (Ustawa Prawo Przewozowe art. 76 oraz Kodeks
Cywilny art. 791), wszelkie roszczenia do przewoznika z tytutu ubytku
lub uszkodzenia przesytki wygasajg, jesli nie zostang stwierdzone w
momencie odbioru. Dlatego zalecamy zachowanie ostroznosci i
odpowiedniego postepowania.

Prosimy o przestrzeganie ponizszych zalecen:

e Po otrzymaniu przesytki, niezbedne jest natychmiastowe
sprawdzenie jej stanu w obecnosci kuriera.

e W przypadku stwierdzenia uszkodzen opakowania, prosimy o
niezwtoczne spisanie protokotu szkody wspdlnie z kurierem.

e W sytuacji, gdy uszkodzenia nie byty widoczne z zewnatrz i zostaty
ujawnione po przyjeciu przesytki, zachowujg Panstwo prawo do
odszkodowania od przewoznika, pod warunkiem zgtoszenia
zgdania protokolarnego ustalenia stanu przesytki nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od dnia jej odbioru.

Chcielibysmy podkresli¢, ze zaniedbanie powyzszych krokdw moze
skutkowac utratg uprawnien z rekojmi za wady. Dziekujemy za uwage i
chcemy zapewnic, ze jako firma Velotrade, jesteSmy zainteresowani, aby

dostarczane przez nas produkty dotarty do Panstwa w doskonatym
stanie.

Dziekujemy za wspodtprace.

Z powazaniem, zespot Velotrade.



Akceptujemy towardw w stanie, jak przedstawiono na ponizszych
zdjeciach.




Nie akceptujemy towardw w stanie, jak przedstawiono na ponizszych
zdjeciach.













