
Zgłoszenie reklamacyjne nr .............

Sporządzone w dniu..................w sklepie POLO 
spółka cywilna B Szarmach, B Szczepiński ul. Piłsudskiego 3, 75-601 Koszalin

1) Imię i Nazwisko reklamującego (tel).........................................................................
2) Adres osoby reklamującej towar................................................................................
3) Data nabycia towaru..................................................................................................
4) Dowód sprzedaży nr paragonu/faktury......................................................................
5) Cena towaru...............................................................................................................
6) Nazwa reklamowanego obuwia/towaru.....................................................................
7) Nr wzoru obuwia/towaru............................................................................................
8) Data stwierdzenia przez kupującego niezgodności towaru konsumcyjnego z 

umową........................................................................................................................
9) Dokładny opis niezgodności towaru z 

umową ......................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................
Uwagi 
sprzedawcy................................................................................................................
...................................................................................................................................

10)   Rozpatrzenie reklamacji nastąpi w ciągu 14 dni od daty przyjęcia zgłoszenia tj. 
do dnia ......................................................................................................................

11) Strony ustaliły następujący sposób powiadomienia..................................................
12) Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby 

realizacji zgłoszenia niezgodności towaru z umową zgodnie z USTAWĄ z dnia 
29.08.1997 r o ochronie danych osobowych (Dz. U nr 133 poz. 883)

....................................                                                .........................................     
Podpis osoby reklamującej towar                                                                         Podpis osoby przyjmującej reklamację

13) Opinia i decyzja osoby rozpatrującej 
reklamację      ...........................................................................................................
...................................................................................................................................
...................................................................................................................................

14) Otrzymałem:         a) Towar naprawiony............. b) Towar wymieniony.............

       c)  Rabat w wysokości............   d) Towar z depozytu................ 

                   e) Zwrot gotówki w kwocie........................................................

                                                                                ......................................................
data i podpis klienta składającego reklamację


