®
WERCO Polska Sp. z o.0. " E I l: n

Mickiewicza 54, 66-450 Bogdaniec
tel. +48 95 7117140 / serwis@wercopolska.pl / www.wercopolska.pl
fax. +48 957117141

WARUNKI REKLAMACII

Sposdb zatatwiania reklamacji oparty jest na obowigzujgcej Ustawie.
-gwarancja konsumencka — art.13 ustawy z dnia 27 lipca 2007 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego.

1. Gwarancja udzielana jest przez firme HECHT POLSKA Sp. z o0.0. i stanowi zobowigzanie do
nieodptatnego usuniecia wad fizycznych materiatowych i montazowych zakupionego
urzadzenia.

2. Gwarancja udzielona jest na okres:
e 24 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zakupu konsumenckiego
e 6 miesiecy od daty sprzedazy w przypadku zakupu komercyjnego

3. Zakup konsumencki w rozumieniu ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U.02.141.1176) jest to
zakup dokonany przez osobe fizyczng, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z
dziatalnos$cig zawodowg lub gospodarczg. Zakup dokonany przez podmiot gospodarczy lub
osobe fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg uwaza sie za zakup komercyjny.

4. Warunkiem skorzystania ze swiadczen gwarancyjnych przez uzytkownika jest dostarczenie
kompletnego, oczyszczonego urzadzenia wraz z opakowaniem, dowodem zakupu
(akceptowane jest ksero dowodu zakupu) oraz formularzem zgtoszenia reklamacji ze
szczegdtowym opisem usterki.

5. Serwis ma prawo odmoéwic przyjecia do naprawy wyrobu nieczyszczonego lub oczysci¢ go na
koszt zgtaszajgcego reklamacje.

6. Jezeli przedmiot byt uzytkowany, to nie ma mozliwosci zwrotu go na zasadach rekojmi.

7. Gwarancja nie zostanie uwzgledniona, jeSli przedmiot uzyty zostat niezgodnie z
przeznaczeniem, dotyczy to takie elektronarzedzi z grupy dla majsterkowiczow
wykorzystywanych do prac profesjonalnych i zarobkowych.

8. Gwarancjg nie sg objete uszkodzenia mechaniczne oraz uszkodzenia powstate na skutek
niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg uzywania i przechowywania sprzetu, niewtasciwej
konserwacji (zamontowanie niewtasciwych czesci, filtrow, uzyciu niewtasciwych smaréow itp.)
oraz uszkodzenia powstate na skutek samowolnego dokonywania napraw sprzetu przez
osoby do tego nie uprawnione.

9. Przegladdéw i napraw gwarancyjnych moze wykonaé jedynie centralny serwis HECHT POLSKA
lub jego autoryzowany punkt serwisowy. Aktualna lista pkt. serwisowych dostepna jest na
www.hechtpolska.pl

10. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci oraz poniesionych kosztow w zwigzku z wadami rzeczy. Z warunkow
gwarancji wyfaczone sg rowniez przypadki losowych uszkodzen niezaleznych od warunkéw
eksploatacji np. powddz, pozar, uderzenia pioruna, nieprawidtowego napiecia zasilajgcego
lub tez innych czynnikdéw zewnetrznych.
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11. Gwarancjg nie sg objete nastepujgce czesci: taiicuch tnacy, prowadnica, filtr powietrza,
Swieca zaptonowa, gtowica zytkowa, kosz sprzegta, starter, linka startera, piasta noza, néz
tnacy, pity tarczowe, pasy klinowe, uszczelki, oktadziny scierne, bezpieczniki, zaréwki, ptyny i
srodki smarujgce, akumulatory, szczotki silnikéw, ktérych zuzycie jest normalnym skutkiem
uzytkowania sprzetu.

12. Nie podlegajg naprawie gwarancyjnej zabiegi zwigzane z konserwacjg i regulacjg sprzetu
przewidziane w instrukcji obstug, do wykonywania ktérych uzytkownik zobowigzany jest we
wtasnym zakresie.

13. Nie podlegajg naprawie gwarancyjnej uszkodzenia powstate w wyniku zaniedbania
obowigzku natychmiastowego zgtoszenia dostrzezonej usterki.

14. Gwarant ustosunkuje sie do zgtoszonych przez reklamujgcego roszczen w terminie 14 dni od
daty dostarczenia, jednak naprawa moze sie przedtuzyé w sytuacji kiedy brakuje czesci i
serwis oczekuje na realizacje zamdwienia.

15. Uzytkownik ma obowigzek dostarczenia sprzetu, wtasnym transportem i na wtasny koszt,
jezeli odlegtos¢ od punku serwisowego jest nie wieksza jak 25 km. W pozostatych
przypadkach naprawy gwarancyjne nalezy zgtasza¢ poprzez : ,Formularz zgtoszenia
reklamacji” ze strony internetowej www.hechtpolska.pl. Aktualna lista pkt. serwisowych
dostepna jest na stronie internetowe www.hechtpolska.pl.

16. W przypadku uszkodzenia, ktdre nie spetnia kryteriow naprawy gwarancyjnej, zostanie
Pan/Pani obcigzony kosztami, ktére muszg by¢ z gory zaptacone w przypadku
zaakceptowania ptatnej naprawy. W przypadku braku akceptacji, ptatnej naprawy zostanie
Pan/Pani obcigzona kosztami przesytki, w obydwie strony (Klient-Serwis, Serwis-Klient)

17. Nie odbieramy paczek reklamacyjnych wystanych do nas za pobraniem, oraz nie ponosimy
kosztow wysytek poniesionych przez Klienta bez uzgodnienia z naszym serwisem.

18. Firma HECHT POLSKA Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate
podczas transportu. Niezwtocznie po otrzymaniu zakupionego lub reklamowanego towaru,
nalezy obejrze¢ opakowanie ze wszystkich stron i sprawdzi¢ przy przewozniku, czy nie jest
uszkodzone. Jezeli widoczne jest uszkodzenie zewnetrzne paczki, nalezy poprosi¢ kuriera o
arkusz reklamacyjny i ztozy¢ reklamacje zaznaczajac ,,uszkodzenia zewnetrzne paczki”. Jest to
podstawg do ubiegania sie o ewentualne koszty zwigzane ze zniszczeniem przez przewoznika.

19. Przed kaidym wystaniem, do serwisu urzadzenia spalinowego, naleizy usunac¢ ptyny
eksploatacyjne (paliwo, olej silnikowy). Prosimy zadbaé, aby karton, nie byt polany tymi
ptynami. Przewoznik ma prawo odmowi¢ przyjecia, przesytki w chwili stwierdzenia
obecnosci paliwa lub oleju.
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