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PASKI SKORZANE SEPHER - WARUNKI GWARANCIJI

1. Startup “Sepher” dziatajacy w ramach programu preinkubacyjnego Akademickich
Inkubatoréw Przedsigbiorczosci z siedzibg w Warszawie (adres: ul. Pigkna 68, 00-672
Warszawa) posiada w swojej ofercie produkty galanterii skorzanej wtasnej marki, na ktére
udziela 24-miesi¢cznej gwarancji od momentu wydania towaru kupujacemu. W przypadku
profesjonalnego lub zawodowego zastosowania odziezy i obuwia obowigzuje 12-miesigczny
okres ochrony gwarancyjnej w podstawowej formie gwarancji. Istnieje mozliwo$¢ negocjacji
warunkow gwarancyjnych w ramach regularnej wspotpracy z klientami kluczowymi np.
Straz, Policja, Biura Ochrony, firmy itp.

2. “Sepher” zapewnia dobra jakos¢ odziezy i dodatkow, na ktore wydana zostala gwarancja
oraz odpowiada jedynie za ukryte wady materialowe badz produkcyjne powstate z winy
producenta.

3. Celem marki jest dostarczanie klientom produktéw zgodnych z oczekiwaniami w momencie
zakupu oraz produktow stuzacych klientowi zgodnie ze swoim przeznaczeniem przez
obiektywnie rozsadny czas dla danego produktu.

4. W relacjach marki “Sepher” z klientem zasady sa prokonsumenckie oraz rozwigzania
proponowane przez marke na wszelkie zgtaszane problemy klientow w zwiazku z zakupem sa
interpretowane na korzys$¢ klienta, jednak w granicach nie powodujacych nadmiernych
kosztow dla przedsiebiorstwa.

5. Gwarancji nie podlegaja:

a. naturalne zuzycie si¢ materiatow;

b. uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek nieprawidtlowego uzytkowania, np.
porwanie, otarcie, obicie uszkodzenia powstate wskutek braku lub niewtasciwe;j
konserwacji, np. pranie w nieodpowiedniej temperaturze, pranie elementow
niedozwolonych, czyszczenie przy uzyciu niedozwolonych srodkéw czystosci itp.;
zabrudzenia i1 odbarwienia;
elementy ozdobne, np. klamry, guziki, gumki itp.;
wygoda odziezy;

- 0 a6

towar zle dopasowany;

6. W ramach udzielonej kupujacemu gwarancji “Sepher” dokonuje wymiany lub naprawy
uszkodzonych badz wadliwych towardw, obnizenia ceny lub pozostatych form
wynegocjowanych z klientem oraz zgodnych z dobrymi obyczajami e-commerce w relacji
“b2¢” takich jak: gratis, rabat na kolejny zakup itp.

7. “Sepher” prowadzi ustugi kaletnicze oraz serwisowe, dlatego dla pierwszego zgloszenia
reklamacyjnego odpowiednig forma rozwigzania roszczenia jest naprawa uszkodzonego
towaru - o ile serwis jest w stanie przywroci¢ produkt do stanu umozliwiajacego dalsze
uzytkowanie produktu.
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Rozwinigciem dokumentu o “Warunkach Gwarancji” sg wewngtrzne zasady firmy
wyznaczajace standardy postepowania reklamacyjnego w przypadkach szczegodlnych.
Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

Odpowiedzialnos¢ z tytulu udzielonej gwarancji ograniczona jest do wysokosci warto$ci
odziezy wskazanej na dowodzie zakupu.

Gwarancja obowigzuje tylko i wylacznie wtedy, kiedy produkty sa uzytkowane zgodnie z ich
przeznaczeniem.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub wady towar nalezy przekaza¢ pod wskazany
przez sprzedajacego adres po wezesniejszym kontakcie ze sklepem (tel. 797 713 700,
biuro@sepher.pl). Wyjatkiem sa sytuacje wczesniej uzgodnione ze sprzedajagcym.
Gwarancja jest oferowana dodatkowo i nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z obowigzujacych przepisow regulujacych sprzedaz
konsumencka.
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