Gwarancja
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Towary oferowane przez Sprzedawce mogqg by¢ objete gwarancjg udzielong przez
Sprzedawce jako producenta towaru bgdz jako dystrybutora.

Gwarancja na towar oferowany przez Sprzedawce jest udzielana na okres 24
miesiecy w przypadku Konsumentow oraz 12 miesiecy w przypadku Przedsiebiorcéw.
Okres gwarancji liczony jest od dnia wydania towaru Kupujgcemu. Wady towaru,
zgtoszone po uptywie tego okresu nie sg objete gwarancja.

Gwarancja obejmuje wady ujawnione w okresie trwania gwaranciji, powstate z
przyczyn tkwigcych w towarze.

Gwarancje nie obejmuje wad wynikajgcych z:

a. uszkodzen mechanicznych,

b. powstatych w wyniku naturalnego zuzycia,

c. uzytkowania towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub

z zaleceniami instrukcji,

d. niewlasciwej instalaciji i/lub konfiguracji;

e. dziatania sity wyzszej;

f. nieprawidtowego sktadowania towaru, niezgodnego z zaleceniami producenta.
Naruszenie przez Kupujgcego zabezpieczen towaru, takich jak plomby, naklejki
zawierajgce numer seryjny, naklejki gwarancyjne i inne lub dokonanie jakichkolwiek
modyfikacji bgdz napraw w zakresie wilasnym Kupujgcego wigze sie
z natychmiastowym wygasnieciem gwaranciji.

Przed ztozeniem reklamaciji i wysytkg Towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest proszony
o kontakt telefoniczny +48 731 717 118 lub za pomocag wiadomosci elektronicznej
sklep@demur.com.pl ze Sprzedawcg celem przy$pieszenia postepowania
reklamacyjnego i rozwigzania problemu.

Reklamacja jest rozpatrywana na zasadach opisanych w zaktadce ,Reklamacja”.




