Re¢kojmia i gwarancja
REKOJMIA
Kiedy przystuguje?

Naszym obowigzkiem jest dostarczenie Panstwu rzeczy wolnych od wad. W przeciwnym wypadku: jezeli
rzecz sprzedana ma wady fizyczne lub prawne, odpowiadamy wobec Panstwa zgodnie z zasadami
okreslonymi w kodeksie cywilnym w art. 556 i nastepnych:

Wada fizyczna polega na niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa, tj. np. wtedy, gdy rzecz:
. nie ma wilasciwosci, ktore powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo
wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

J nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu zapewnialis$my,

. nie nadaje si¢ do celu, jezeli poinformowali nas o nim Pafstwo przy zawarciu umowy, a my
nie zglosiliSmy zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

. zostala Panstwu wydana w stanie niezupelnym.

Z wada prawna mielibySmy z kolei do czynienia wtedy, jezeli rzecz sprzedana stanowilaby wilasno$¢
osoby trzeciej albo jezeli bytaby obcigzona prawem osoby trzecie;j.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli istnialy one w chwili dostarczenia Panstwu
rzeczy lub wynikly z przyczyny tkwigcej w rzeczy sprzedanej w chwili jej dostarczenia.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade:

o moga Panstwo zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze
niezwlocznie 1 bez nadmiernych dla Pafstwa niedogodno$ci wymienimy rzecz wadliwa na wolna
od wad albo wadg¢ usuniemy. Ograniczenie to nie bedzie mialo zastosowania, jezeli rzecz bylta juz
przez nas wymieniona lub naprawiana albo nie dokonalibySmy wymiany lub usuni¢cia wady.
Odstapi¢ od umowy nie mozna, gdy wada jest nieistotna.

. moga Panstwo zada¢ réwniez naprawy rzeczy badz wymiany na nowa. Kodeks cywilny
reguluje przypadki, gdy mozemy uchyli¢ si¢ od danego sposobu postapienia z wada, np. z uwagi
na niemozno$¢ naprawy badZz nadmierne jej koszty, i inne szczegoty dot. realizacji tych
obowigzkow.

Jezeli zakupili Panstwo rzecz jako konsumenci (wyjasnienie pojecia znajduje si¢ ponizej) majg Panstwo
prawo zada¢ wymiany rzeczy w przypadku zaproponowania przez nas usuni¢cia wady, badz tez usunigcia
wady, w przypadku, gdy zaproponujemy Panstwu wymiane, za wyjatkiem, gdyby wykonanie Panstwa
zadania byto niemozliwe lub wymagato nadmiernych kosztéw w porownaniu z naszg propozycja.
Ponosimy odpowiedzialno$¢ za wady rzeczy stwierdzone w terminie 2 lat od wydania jej Panstwu.
Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z
uptywem 1 roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli nabyli Panstwo od nas rzecz jako konsumenci,
bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ sie przed uplywem terminu 2 lat od
wydania Panstwu rzeczy. Jezeli nabyli Panstwo rzecz jako przedsigbiorcy maja Panstwo obowigzek
niezwlocznego zbadania rzeczy i zawiadomienia nas o wadzie, gdy wada zostata wykryta pdzniej,
niezwlocznego zawiadomienia nas po jej stwierdzeniu. Pozostate kwestie dotyczace terminéw zglaszania
roszczen reguluje kodeks cywilny.

Jezeli skorzystaja Panstwo z opisanych uprawnien, my ustosunkujemy si¢ do Panstwa zadania w terminie
14 dni od dnia zgtoszenia go nam. Odpowiedz przeslemy Panstwu pisemnie badz tez droga elektroniczng
na znany nam Panstwa adres e-mail. Koszty zwigzane z odestaniem towaru zwrdcimy Panstwu
niezwlocznie w razie uwzglednienia Panstwa zadan.

GWARANCJA

W wielu przypadkach, niezaleznie od uprawnien z rekojmi, istnieje mozliwos$¢ skorzystania z gwarancji.
Jest to mozliwe wtedy, gdy produkty posiadaja gwarancje udzielong przez producenta, importera lub
sprzedawce, obowigzujaca na terenie Polski.

Szczegdtowe warunki 1 sposob realizowania praw z gwarancji s3 okreslone w dokumencie



gwarancyjnym, ktory Nabywca otrzymuje wraz z towarem.

Pamietaj!!!

Jezeli gwarancji udzielil nie Sklep, lecz producent lub importer, to on bedzie realizowal Panstwa
prawa wynikajace z gwarancji, a Panstwo powinni postepowaé zgodnie z jego wskazaniami
okreslonymi w o§wiadczeniu gwarancyjnym i zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego art. 577-581,
regulujacymi warunki realizacji uprawnien z gwarancji.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktore okresla obowigzki
gwaranta 1 uprawnienia kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych w
tym os$wiadczeniu. O§wiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ zlozone w reklamie. Obowigzki gwaranta
moga w szczegolnosci polega¢ na zwrocie zaplaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie oraz
zapewnieniu innych ustug.

Jezeli gwarancji udziela sklep, termin gwarancji wynosi 12 miesiecy, liczac od dnia, kiedy rzecz
zostala Panstwu wydana!!! Jezeli w dokumencie gwarancyjnym producent/ importer nie zastrzegt innego
terminu gwarancji, wynosi on 2 lata.

Jezeli na dang rzecz zostala udzielona gwarancja, niezaleznie od tego, czy przez producenta czy
importera, czy przez nasz Sklep, to my wydamy Panstwu wraz z rzecza sprzedang dokument
gwarancyjny. Jezeli w dokumencie gwarancyjnym inaczej nie zastrzezono, odpowiedzialno$¢ z tytutu
gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Jezeli beda Panstwo wykonywali uprawnienia wynikajace z gwarancji, powinni Panstwo dostarczy¢ rzecz
na koszt gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktdrym rzecz zostala wydana
przy udzieleniu gwarancji, tj. do siedziby naszego Sklepu.

Gwarant jest obowigzany wykona¢ swoje obowigzki w terminie okreslonym w tresci o$wiadczenia
gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia
rzeczy przez Panstwa, oraz dostarczy¢ Panstwu rzecz na swoj koszt do miejsca, do ktéorego obowigzani
byli Panstwo ja dostarczy¢ w celu skorzystania z praw ptynacych z gwarancji.

Gwarancja a rekojmia

W przypadku udzielenia Panstwu gwarancji moga Panstwo wykonywa¢é
uprawnienia z  tytulu rekojmi za  wady fizyczne rzeczy  niezaleznie od
uprawnien wynikajagcych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wplywa na
odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy z tytulu r¢kojmi. Jednakze w razie wykonywania przez Panstwa uprawnien
z gwarancji bieg terminu do wykonania uprawnien z tytulu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem
zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia odmowy przez gwaranta
wykonania obowigzkéw wynikajacych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Jak skorzystac¢ z r¢kojmi /(lub udzielonej przez Sklep!) gwarancji?

e Do towaru dolacz fakture/paragon (jezeli korzystasz z udzielonej przez Sprzedawce, nie producenta
lub importera!, gwarancji, rowniez dokument gwarancyjny) oraz najlepiej odpowiednio wypetniony
formularzu reklamacji/gwarancji — dostepny ponize;j.

o Wskaz, na czym polega wada, kiedy ja odkrytes$ i czego si¢ domagasz.
o Wskaz, czy chcesz skorzysta¢ z uprawnien z r¢kojmi czy z gwarancji.

. Najlepiej, aby towar zostal dostarczony do nas w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu
fabrycznym (jezeli takie posiadat). Towar wraz z ww. dokumentami wyslij na adres:
MAGMA s.c. Jarostaw 1 Mateusz Typanscy
ul. BRZOZOWA 19
63-200 JAROCIN

o Jezeli uwazasz, ze rozpoznanie Twoich zgdan nie bedzie wymagato z naszej strony zbadania towaru,
mozesz go do nas od razu nie wysylac, lecz jedynie opisa¢ Twdj problem (np. do towaru nie zostata
dotaczona jakas$ czes¢, ktorg jednak mozesz samodzielnie zamontowaé). My, odpowiadajac na Twoje
zadanie wskazemy Ci, czy konieczne jest nadestanie nam towaru.

Jezeli nie podasz nam wszelkich niezbednych nam danych, niezwlocznie si¢ z Toba skontaktujemy 1



poprosimy o ich uzupehieni. Pamigtaj o podaniu swoich danych kontaktowych. Jezeli nie bedziemy
si¢ mogli z Tobg skontaktowac, nie bedziemy w stanie zrealizowa¢ Twoich praw!

. My ustosunkujemy si¢ do Twoich zadan w terminie 14 dni od ich otrzymania i wys$lemy Tobie
odpowiedz.
Pamietaj!!!

W razie wykrycia wady urzadzenia nigdy nie uzytkuj go dalej.

Wazne!!!

W przypadku gwarancji udzielonej przez producenta dotyczacej tarcz diamentowych
i korundowych producent zastrzega, ze zadania z gwarancji beda rozpatrywane jedynie przy
maksymalnym 10% zuzyciu tarczy, a juz nie powyzej tej wartoSci.

BEZPIECZNA DOSTAWA

Oferujemy Ci takze mozliwos$¢ bezpiecznej dostawy towaru. Zgodnie z art. 545 § 1 kodeksu cywilnego w
razie przestania towaru na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Nabywca obowigzany
jest zbadac przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju; jezeli stwierdzit, ze w
czasie przewozu nastgpil ubytek lub uszkodzenie rzeczy, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci
niezbe¢dnych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

W zwiagzku z tym, jezeli zauwazysz, ze towar, ktdry otrzymasz, ma naruszone opakowanie, jest
niekompletny lub uszkodzony przez przewoznika, sporzadz prosze protokol szkody w obecnosci
kuriera. Protokét szkody powinien zawieraé: date, godzine dorgczenia oraz opis uszkodzen lub
zauwazonych brakéw w towarze, uwzgledniajac jego marke i model. Jezeli przesytka ma nienaruszone
opakowanie zewnetrzne, mozesz w obecnosci kuriera sprawdzi¢ jej zawartos¢. Jezeli po rozpakowaniu
okaze si¢, ze produkt jest uszkodzony, nalezy réwniez spisa¢ protokdt szkody. Jednoczesnie w takiej
sytuacji napisz do nas, przesylajac nam spisany protokot, towar oraz dowdd zakupu, w terminie do 7 dni
od chwili odbioru przesyiki na adres naszego sklepu MAGMA s.c. Jarostaw i Mateusz Typanscy, ul.
Brzozowa 19 63-200 JAROCIN. Nowy towar moze zosta¢ wyslany dopiero po otrzymaniu przez nasz
sklep produktu bedacego przedmiotem reklamacji.

Chcemy zapewni¢ Tobie, jako Kupujagcemu maksimum korzysci z zakupéw w naszym sklepie. Naszym
celem jest Twoje zadowolenie nie tylko z wybranych produktow, ale rowniez ze sposobu ich dostarczenia!



