REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HYDMAR

§1
Postanowienia ogdlne; strony transakcji; przedmiot transakcji
. Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.hydmar.com.pl (zwany dalej: Sklep
internetowy Hydmar) , jest prowadzony przez Mariusza Wroblewskiego prowadzacego
dzialalno$¢ gospodarcza pod firmag F.H.U. "HYDMAR" Mariusz Wroblewski, z siedzibg w
Kolnie, przy ul. Kolejowej 3, 18-500 Kolno, NIP: 2910126006, REGON: 200203719. (zwany
dalej ,,Hydmar™).
. Dane teleadresowe przedsi¢biorcy, umozliwiajagce Kupujgcemu kontakt ze Sprzedawca:
1) adres pocztowy: ul. Kolejowa 3, 18-500 Kolno
2) numer telefonu i/lub faksu: tel.: +48 503 937 762
3) adres poczty elektronicznej: hydmar_kolno@interia.pl
. Do skutecznego ztozenia zamoéwienia w Sklepie internetowym Hydmar niezbedne jest
urzadzenie umozliwiajagce przegladanie stron internetowych, a takze klawiatura lub inne
urzadzenie umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.
. Ceny wszystkich widocznych na stronach Sklepu internetowego Hydmar towaréw sg ceng
brutto (zawierajacg podatek VAT) oraz sag wyrazone w ztotych polskich. Odstepstwa od zasady
waluty polskiej sg wyraznie zaznaczone. W przypadku prawnie wigzacego wejscia przez
Polske do tzw. strefy Euro, ceny na stronach Sklepu internetowego Hydmar wyrazane beda
w okresie przejsciowym w ztotych polskich i w euro, a po jego ustaniu — w euro. W przypadku
powstania watpliwosci czy cena towaru jest wyrazona w zlotych polskich czy w Euro,
do czasu prawnie wigzacego wejscia przez Polske do tzw. strefy Euro, przy braku wyraznego
zaznaczenia ze cena wyrazona jest w Euro, nalezy rozumie¢, iz cena jest wyrazona w ztotych
polskich.
. Ceny widniejace na stronie internetowej sklepu Hydmar, jak rowniez opisy towarow stanowia
jedynie informacje handlows, anie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter
wigzacy — napotrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskuja one dopiero zchwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajacego.
. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujaca do czasu wyczerpania zapasow
magazynowych.
. Ceny podane przy kazdym towarze nie obejmuja kosztow transportu. Ceny transportu
doliczane sg do Ceny sprzedazy towaru w oparciu o cennik kosztow transportu podany na
stronie internetowej Sprzedawcy.
. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towaréw prezentowanych na stronie sklepu

internetowego Hydmar, zamieszczania informacji o nowych towarach, przeprowadzenia



I odwolania akcji promocyjnych na stronach Sklepu, badZz wprowadzenia w nich zmian.

9. Sprzedajacy oswiadcza, ze sprzedawane za posrednictwem Sklepu internetowego Hydmar
towary posiadaja wszelkie wymagane przez polskie prawo atesty.

10. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie sklepu
internetowego Hydmar pokrywatly si¢ z biezagcymi stanami magazynowymi Sprzedajacego.
W przypadku niedostgpnosci catosci lub czesci towaru objgtego zamowieniem, Sprzedajacy
niezwlocznie zawiadomi o tym Kupujacego. Sprzedajacy moze zwolni¢ si¢ z zobowigzania
przez spetnienie $wiadczenia zastgpczego, odpowiadajacego tej samej jakosci i przeznaczeniu
oraz zatgsamg ceng, informujac Kupujacego na pisSmie o jego prawie nieprzyjecia tego
swiadczenia iodstgpienia od umowy, zazwrotem rzeczy nakoszt Sprzedajacego.
W przypadku niemozno$ci spetnienia $wiadczenia przez Sprzedajacego z powodu
niedostgpnosci towaru, Sprzedajacy niezwlocznie, najpdzniej jednak w terminie trzydziestu dni
od zawarcia umowy (zgodnie z § 2 ust.3 niniejszego Regulaminu), zawiadomi o0 tym
Kupujacego i zwrdci Kupujacemu calg otrzymang od niego sumg pieniezng.

11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdre przeznaczona jest
ograniczona liczba towaru, zawieranie zamowien lub ich realizacja nastepowac bedzie wedtug
kolejnosci wplywania potwierdzonych zamowien na te towary, az do wyczerpania zapasow
objetych tg formg sprzedazy. W przypadku, o ktorym mowa w ustepie niniejszym, Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ ustalenia innej kolejnosci zawierania transakcji lub ich realizacji,
jak tez Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wprowadzenia innych szczegdlnych warunkow
odnoszacych si¢ do zawarcia lub realizacji transakcji. O odstepstwach w stosunku do zasady
powszechnosci, o ktorych mowa w zdaniu drugim niniejszego ustgpu, Sprzedajacy informuje
na stronie Sklepu.

12. Do ztozenia zamowienia w sklepie internetowym Hydmar konieczna jest petna akceptacja
niniejszego Regulaminu. Zlozenie zamodwienia roéwnoznaczne jest z zaakceptowaniem
postanowien przedmiotowego Regulaminu.

13. Postanowienia niniejszego regulaminu majg zastosowanie takze do transakcji dokonywanych
za posrednictwem portalu internetowego Allegro.pl.

14. Rozmowy telefoniczne oraz korespondencja elektroniczna i papierowa prowadzone
w zwigzku dziatalnos$cig Sklepu internetowego Hydmar moga by¢ nagrywane i archiwizowane.
Ujawnienie jakichkolwiek szczegdélow wynikajacych z tych rozméw lub korespondencji jest
niedopuszczalne, chyba ze za wyrazng zgoda nadawcy i adresata albo gdy jest to konieczne
ze wzgledu nadochodzone przez spotke prowadzaca Sklep internetowy roszczenie,
w szczegblnosci wobec adresata lub nadawcy, lub gdy jest to niezbgdne ze wzglgdu na przepis

prawa i na zadanie uprawnionego do tego organu panstwa.



§2
Transakcja

1. Zamoéwienia w sklepie internetowym Hydmar mozna dokonywaé poprzez wypelnienie
odpowiednich formularzy na stronach sklepu.

2. Podczas dokonywania zamowienia Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidlowych
danych osobowych: imienia i nazwiska, doktadnego adresu zamieszkania, adresu e-mail oraz
telefonu komoérkowego.

3. Po komunikacie elektronicznym o otrzymaniu zaméwienia, przyjecie zamowienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajgcego drogg telefoniczng lub elektroniczng. Z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji przez Sprzedajgcego, umowa uwazana jest
Za zawartg.

4. Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu zawarcie umowy na odleglos¢ na trwatym nosniku ( w
formie e-maila lub w formie papierowej dorgczonej tgcznie z zamdéwionym towarem)
w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpozniej w chwili dostarczenia rzeczy. Potwierdzenie
obejmuje informacje, o ktorych mowa wart. 12 ust. 1 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

5. Informacje zawarte w potwierdzeniu, 0 ktorym mowa w § 2 ust. 4 Regulaminu stanowig
integralng czg$¢ umowy zawieranej na odleglos¢ albo poza lokalem przedsigbiorstwa i moga
zosta¢ zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem stron.

6. Sprzedawca przekazuje potwierdzenie (0 ktorym mowa w §2 ust. 4 i5 Regulaminu)
Kupujacemu bedagcemu konsumentem:

— w przypadku umowy zawartej na odlegtos¢ — utrwalone na trwatym noséniku.
7. Procedura realizacji zamowienia rozpoczyna si¢ bez zbednej zwtoki po zawarciu umowy.
§3
Ptatnos¢
1. W sklepie Hydmar istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastgpujacy sposob:
1) przelew na rachunek bankowy,
2) ptatno$¢ za pobraniem,
3) platnos¢ gotowka

2. Przelew na rachunek bankowy —

a) przelew na bezposredni rachunek Sprzedawcy z pominigciem systemu posrednictwa
finansowego typu PayU — rachunek o nr 48 1020 1332 0000 1402 0671 3863 PKO BP

b) przelew za pomoca systemu PayU (za pomoca kart platniczych), przelewu tradycyjnego lub
przelewu internetowego. Korzystajac ztej formy platnosci Kupujacy nie ponosi zadnych

dodatkowych kosztow. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna si¢ natychmiast po zawarciu



umowy i uznaniu konta Hydmar w serwisie PayU.
. Platno$¢ za pobraniem — wybierajac t¢ metode Kupujacy obcigzany jest dodatkowym
ryczattowanym kosztem pobrania w wysokosci 10 zt, doliczanym do przesylki kazdego
produktu.
. Platno$¢ gotowka - dotyczy zamowien ,,odbior wiasny”. Kupujacy moze zaptaci¢ za
zamowione towary w kasie F.H.U ,HYDMAR” Mariusz Wroblewski w momencie ich
odbioru.
. Zamoment dokonania platno$ci uwaza si¢ moment wptywu $rodkéw na konto Hydmar
w serwisie PayU (w przypadku ptatnosci przelewem na konto), moment uznania $rodkow na
rachunku bankowym Sprzedawcy ( w przypadku platnosci bezposredniej z pominigciem
systemu PayU) badz moment przekazania gotowki w sklepie Hydmar upowaznionej osobie —
pracownikowi Hydmar w przypadku realizacji zamowienia ,,0dbior wlasny”.
. Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ ceng koncowa, bedaca suma ceny zakupu towarow
powickszong o koszty transportu. W przypadku ptatnosci za pobraniem do ceny koncowej
doliczana jest kwota 10 zt, o ktorej mowa w ustepie trzecim niniejszego paragrafu.
§4

Dostawa
. ZamoOwione towary s3 dostarczane wyltacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Jezeli
miatoby nastapi¢ odstgpstwo od tej zasady, bedzie ono wyraznie zaznaczone na stronie Sklepu.
. Czas wysyltki towarow jest oznaczony na Stronach Sklepu internetowych Hydmar i wynosi
72 godziny. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby dostawa towaru nastapita w czasie
podanym w karcie produktu w sklepie internetowym. W przypadku niemozliwosci dostawy
towaru w wyzej wymienionym czasie, Kupujacy zostanie o tym niezwlocznie poinformowany
przez Operatora sklepu internetowego Hydmar. Maksymalny czas potwierdzenia dostawy
wynosi 72 godziny nast¢pujacych po sobie dni roboczych.
. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczona przesytka we wspolpracy z wybrang przez
Sprzedajacego firmg kurierska. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany firmy
kurierskiej, takze po zawarciu umowy z Kupujgcym.
. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest powiadamiany o tym fakcie
poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer podany w zamoéwieniu. Kupujacy ma mozliwosé
Sledzenia stanu swojego zamoOwienia poprzez stron¢ internetowa ,,Moje konto” bedaca
integralng czescig sklepu internetowego Hydmar, oraz poprzez link znajdujacy si¢ w e-mailu
potwierdzajagcym zamowienie.
. Kupujacy moze réowniez odebra¢ zamdéwiony towar osobiscie w Siedzibie firmy Hydmar.

W przypadku odbioru osobistego kupujacy nie ponosi kosztow dowozu towaru.



6. Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa Kupujacy.

7. Kupujacy ma obowigzek ocenienia stanu towaru i jego zgodnos$ci z zamdowieniem w momencie
dostawy przez Kuriera iwjego obecnosci. W przypadku uszkodzenia towaru nalezy
W obecnosci Kuriera sporzadzi¢ protokot reklamacyjny (druk tego protokotu zobowigzany jest
posiada¢ kurier), zawierajacy opis uszkodzenia. Reklamowany towar, nalezy wraz z faktura
sprzedazy zwroci¢ Kurierowi. Jezeli paczka zawiera wigcej niz jeden towar, nalezy zwrdcié
tylko reklamowany przedmiot i sporzadzi¢ protokot rzeczowy opisujacy liczbe uszkodzonych
rzeczy i liczg towarow prawidlowych pozostawionych do dyspozycji Kupujacego. Taki
protokot powinien zosta¢ podpisany wlasnorecznie przez Kupujacego i1 wystany do
Sprzedawcy razem z reklamowanym towarem. Koszt transportu ponosi Kupujacy. Kiedy
towar znajdzie si¢ ponownie w magazynie Sklepu internetowego Hydmar i zasadno$¢
reklamacji zostanie potwierdzona, po wymienianie towaru nanowy zostaniec on wystany
do Kupujacego na koszt Sprzedajgcego. Reklamacja towaru moze zosta¢ zgloszona za
posrednictwem formularza stanowiacego zatacznik nr 1 do regulaminu.

8. W przypadku stwierdzenia bezzasadnos$ci reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do odbioru
towaru na swoj koszt w ciggu 3 dni od daty powiadomienia o sposobie i wyniku rozpoznania
reklamacji. Po uptywie wskazanego terminu bedzie naliczana przez Sprzedawce optata za
sktadowanie 1 przechowanie zwrdconego towaru w kwocie 10 zt za kazdy dzien przechowania.
Do momentu odebrania przez Kupujacego towaru zostanie wystawiona przeze Sprzedawce
nota obcigzeniowa opiewajaca na kwote stanowigcg iloczyn dni zwloki w odebraniu towaru i
kwoty 10 zt za kazdy dzien zwtoki.

9. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia towaru w czasie pdzniejszym nalezy postepowac
zgodnie z procedura reklamacyjng opisang w § 6 niniejszego regulaminu pt. ,,Reklamacje
i zwroty”.

10. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od objetosci towarow i widoczny jest
przy kazdym z towarow. Koszt dostawy jest wigzacy w momencie skladania zamowienia.

11. Za moment wydania zakupionych rzeczy poczytuje si¢ powierzenie przez Sprzedawce rzeczy
przewoznikowi trudnigcemu si¢ przewozem tego rodzaju.

12. Z chwilag wydania zamdowionego towaru przewoznikowi ( kurierowi lub innemu dostawcy
trudnigcemu si¢ transportem ) na Kupujacego przechodza korzysci i cigzary zwigzane z rzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy. Sprzedawca nie
odpowiada za ewentualne uszkodzenia towaru, ktore powstalty w czasie transportu towarow
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe zagubienie czy kradziez towaru.

13. W momencie przyjecia towaru Kupujacy zobowigzany jest potwierdzi¢ jego odbior

wlasnorecznie nakreslonym podpisem w formie petnej, czytelne;.



§5
Odstapienie od umowy
. Zgodnie zustawg z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).
Kupujacy bedacy konsumentem ( art.22' kc), ktory zawarl umowe na odlegtosé lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy sprzedazy w terminie 14 dni
od daty wydania mu towaru bez podania przyczyny.
. W przypadku skorzystania z prawa, 0 ktorym mowa w ustgpie poprzedzajacym, Kupujacy
zobowigzany jest poinformowaé o tym Sprzedajacego, sktadajac oswiadczenie o odstgpieniu
na formularzu udostepnionym mu przez Sprzedawce, ktére moze zosta¢ wystane poczty
na adres: ul. Kolejowa 3, 18-500 Kolno; moze to takze zrobi¢ drogg elektroniczng za pomoca
elektronicznego formularza odstgpienia od umowy przestanego na adres
hydmar_kolno@interia.pl. Os$wiadczenie zlozone droge elektroniczng nie wymaga
elektronicznego podpisu kwalifikowanego. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone
po terminie, o ktérym mowa w ustgpie pierwszym niniejszego paragrafu nie wywoluje
skutkéw prawnych. Artykut 61 Kc stosuje si¢ wprost.
. Formularz o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy wraz informacja dotyczaca korzystania
z prawa odstagpienia od umowy (zalgcznik Nr 2 do niniejszego Regulaminu) sg przekazywane
Kupujacemu w formie papierowej (w dokumentacji dotaczonej do przesytki) lub w formie
elektronicznej (w zataczniku do korespondencji elektronicznej potwierdzajacej przyjecie
zamdwienia do realizacji).
. W przypadku ztozenia przez Kupujacego oswiadczenia o odstgpieniu droga elektroniczng
za posrednictwem  elektronicznego  formularza odstapienia od umowy, Sprzedawca
niezwlocznie przesle potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstgpieniu od umowy (na trwalym nos$niku danych w rozumieniu art. 2 pkt4 ustawy
2 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 — w formie e-maila lub w
formie papierowej ).
. Zwracany w zwiazku z odstagpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny (wraz z pelnym
wyposazeniem 1 akcesoriami, stanowigcymi jego integralng czgs¢, jezeli takie byly dotaczone
do towaru), nie moze nosi¢ §ladow uzytkowania wykraczajacych poza zwykly zarzad rzecza.
Do zwracanego towaru nalezy dotaczy¢ oryginat dokumentu sprzedazy, oraz wypelniony
i podpisany formularz zwrotu towaru. Dokumenty nalezy przyklei¢ na zewnatrz opakowania
tak, aby Sprzedajacy miat do nich dostep bez koniecznosci otwierania przesytki.
. Koszt zwrotu towaru, za wyjatkiem sytuacji, o ktorej mowa w art. 33 i art. 34 ust. 2 ustawy
z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ponosi Sprzedawca.

Kupujacy ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ odsytany towar tak, aby zapobiec jego



uszkodzeniu w transporcie (bezposredni koszt zwrotu rzeczy — zgodnie z art. 34 ust. 2 ustawy
z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

7. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania zwrotu rzeczy niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz
w terminie 14 dni od daty, w ktorej odstgpit od umowy. Sprzedajacy moze zastrzec, iz
w przypadku odstgpienia od umowy, rzecz podlegajaca zwrotowi zostanie odebrana przez
niego lub osobe przez niego upowazniona.

8. Jezeli dostarczony towar jest niekompletny, badz nosi §lady uzytkowania, wykraczajace poza
zwykty zarzad rzecza, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia przesyiki, lub
do obnizenia zwracanej kwoty o rownowarto$¢ towaru uszkodzonego.

9. W przypadku odstgpienia od umowy wszystkie dokonane przez Kupujacego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia, zostana przekazane na rachunek bankowy Kupujacego niezwlocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajacego oswiadczenia
Kupujacego o odstgpieniu od umowy.

10. Sprzedawca o$wiadcza, iz zwrot platnosci, o ktorym mowa w § 5 ust. 9 Regulaminu
zostanie zrealizowany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy.
Sprzedawca w porozumieniu ze Kupujacym, moze ustali¢ inny sposob zwrotu, ktory nie bedzie
wigzal si¢ z koniecznoscig poniesienia przez Kupujacego dodatkowych kosztow.

11. Sprzedawca moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od Kupujacego
do chwili otrzymania rzeczy z powrotem od Kupujacego lub dostarczenia przez Kupujacego
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Uprawnienie
Sprzedawcy wskazane w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu nie znajduje zastosowania
w sytuacji, w ktorej Sprzedawca zaoferowal Kupujacemu odbidr rzeczy.

12. Po otrzymaniu i przyjeciu towaru Hydmar wystawi Kupujacemu fakture korygujaca, ktorg
odesle na adres Kupujacego.

13. Sprzedawca oswiadcza, ze $wiadczone przez niego towary iustugi nie zostaly ujete
w art. 38 ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

14. Zawierajac umowe Kupujacy potwierdza, iz zapoznat si¢ z trescig niniejszego regulaminu,
W tym potwierdza, iz zostal zawiadomiony o prawie odstgpienia od zawartej umowy sprzedazy
w terminie 14 dni od daty wydania mu towaru.

15. Prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie dotyczy Kupujacych, bedacych
przedsigbiorcami w rozumieniu art. 43 kc. Osoba dokonujaca zakupu towaru i proszaca o
wystawienie faktury VAT poczytywana bedzie za przedsiebiorce.

§6
Reklamacje i zwroty

1. Jezeli po przejSciu wilasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar posiada wady



fizyczne lub prawne w rozumieniu art. 556 kc i 556° k¢, Kupujacy moze:
1) jezeli jest konsumentem (w rozumieniu art. 22* § 1 KC) — ztozy¢é Sprzedajacemu reklamacije
z tytutu rekojmi za wady,
. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych, powstatych podczas dostawy lub
w przypadku skierowania reklamacji do Sprzedajacego, Kupujacy powinien przestaé
informacje o tym fakcie listownie lub poprzez e-mail na adres hydmar_kolno@interia.pl.
oraz porozumie¢ si¢ telefonicznie ze Sklepem w tej sprawie. W zgloszeniu nalezy okresli¢
wadg, jaka zdaniem Kupujacego towar posiada, oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac
rzeczong wade. Sprzedawca w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia ustosunkuje si¢
do zgloszenia.
. Transport reklamowanych towarow ztytutu rekojmi odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy
za posrednictwem  wybranej przez niego firmy kurierskiej, chyba ze Sprzedawca
poinformowat, iz towar zostanie odebrany przez niego lub osobe przez niego upowazniong.
Hydmar nie przyjmuje przesylek odsytanych za pobraniem — w odniesieniu do zakupow
dokonywanych przez konsumentéw w rozumieniu art. 22* kc.
. Reklamacje zwigzane zustugg on-line (np. nieprawidlowo naliczone koszty dostawy lub
nieprawidtowe towary znajdujace si¢ w Koszyku) mozna sktada¢ podczas telefonicznego
potwierdzenia zamowienia przez konsultanta.
. Kupujacy odbierajac przesytke jest zobowiazany pokwitowac jej odbidér w obecnosci kuriera
Z jednoczesng adnotacja, ze przesylka zostata dostarczona w stanie nieuszkodzonym albo
ze przesytka nosi slady uszkodzenia z jednoczesnym opisem tych uszkodzen.
. Reklamacja towaru moze zosta¢ zgloszona za posrednictwem formularza stanowigcego
zatacznik nr 1 do regulaminu.
. Hydmar odpowiada z tytutu r¢kojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy sprzedanej jedynie
w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem dwoch lat od wydania tego towaru Kupujacemu
(0 ktorym mowa w § 6 ust. 1 pkt 1Regulaminu), zgodnie z art. 568 § 1-5 KC, w odniesieniu do
Kupujacego, bedacego konsumentem.
. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne, ktore istnialy w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego ( tj. do chwili wydania przez Sprzedawce
zakupionych przedmiotéw przewoznikowi). Za wady towarow powstale w czasie transportu
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci. Ewentualne roszczenia dotyczace wadliwosci

towarow powstatych w czasie transportu Kupujacy powinien kierowa¢ do przewoznika.

10. Jezeli rzecz sprzedana ma wadg, kupujacy, bedacy konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie o

obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie i1 bez

nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwa na wolng od wad albo



wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynil zado$¢ obowigzkowi wymiany

rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

11. Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac
usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany
przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce¢. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia
si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

12. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

13. Sprzedawca wylacza odpowiedzialno$¢ z tytulu rgkojmi wobec Kupujacych bedacych
przedsiebiorcami, w rozumieniu art. 43* kc. Kupujacy, bedacy przedsigbiorca, jest uprawniony
wylacznie do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji bezposrednio od Producenta, na

podstawie zataczonej do produktu karty gwarancyjne;j.

14. Sprzedawca nie udziela dodatkowej gwarancji na sprzedawane przez niego przedmioty.
Ewentualne roszczenia z tytulu gwarancji Kupujacy powinien kierowaé bezposrednio do
Producenta. Zakres uprawnien przystugujacych Kupujacemu z tytulu gwarancji jest
indywidualnie okreslony w karcie gwarancyjnej dotgczanej przez Sprzedawce do zakupionego

przez Kupujacego towaru.

15.Kupujacy, bedacy konsumentem, powinien wyraznie wskaza¢ podstawe do zgloszonej przez
niego reklamacji — tj. wskazaé¢ czy dochodzi roszczen na podstawie rekojmi czy gwarancji. W
przypadku nieudzielenia wyjasnienia domniemywa si¢, ze Kupujacy dochodzi roszczen z
tytulu gwarancji, a tym samym powinien kierowa¢ on swoje roszczenie bezposrednio do

Producenta, zgodnie z procedura okre§lona w karcie gwarancyjne;.

§7
Postanowienia koncowe
1. Réznice pomiedzy wygladem towaru prezentowanego na stronie sklepu internetowego
Hydmar, a wygladem towaru dostarczonego do Kupujacego, wynikajace ze zmiany formy
graficznej opakowan nie stanowiag podstawy do reklamacji zakupionego towaru.
2. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego Hydmar towary i nazwy sg uzywane
wylacznie w celach identyfikacyjnych i moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi.

3. Zlozenie zamoéwienia w sklepie internetowym Hydmar jest rownoznaczne ze zgoda



na przechowywanie i przetwarzanie przez firm¢ Hydmar danych osobowych zawartych
W zaméwieniu, zgodnie z obowigzujacymi przepisami ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

4. Hydmar informuje, ze dane osobowe Kupujacego, ktory dokonal ptatnosci za nabywane
towary, sg przekazywane spotce PayU S.A. zsiedzibg w Poznaniu, jako administratora
danych (60-324 Poznan, ul. Marcelinska 90), wpisanej do rejestru przedsiebiorcoOw
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399. Przekazanie
dotyczy danych osobowych niezbednych do zrealizowania ptatnosci przez PayU S.A.

5. Hydmar informuje, Ze dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane wylgcznie w celu:
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamowienia do realizacji oraz dostawy
towaru pod wskazany przez Kupujacego adres, a takze pozyskania od Kupujacego przez
spotke Grupa Allegro Sp. z 0.0. opinii na temat jakosci obstugi w sklepie internetowym ABC.
Kupujacy ma prawo do wgladu w przechowywane przez Hydmar dane osobowe, do ich
zmiany lub do catkowitego usuniecia z systemu w sytuacjach dopuszczonych przez stosowne
przepisy prawne.

6. Hydmar jest uczestnikiem organizowanego przez spotke Grupa Allegro Sp. z 0.0.
w ramach serwisu Ceneo.pl programu ,,Zaufane opinie”. Z tego wzgledu Kupujacy wyraza
zgode na przekazanie przez Hydmar jego adresu e-mail oraz numeru zaméwienia spotce Grupa
Allegro Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu oraz na przetwarzanie przez Hydmar oraz Grupa
Allegro Sp. z o0.0. danych osobowych Kupujacego dla potrzeb wypetnienia ankiety dotyczacej
opinii natemat transakcji zrealizowanej w sklepie internetowym Hydmar, zgodnie
z przepisami ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683).

7. Hydmar informuje, ze dane osobowe Kupujacego beda przetwarzane jedynie w celu
skutecznego potwierdzenia otrzymania i przyjecia zamowienia do realizacji oraz dostawy
towaru pod wskazany przez Kupujacego adres. Za zgoda Kupujacego jego dane osobowe beda
przetwarzane rowniez w celu dostarczenia materiatow informacyjnych, ofert marketingowych
w formie newslettera. Kupujacy ma prawo do wgladu w przechowywane przez Hydmar dane
osobowe, ich zmiany lub catkowitego usuni¢cia z systemu w sytuacjach dopuszczonych przez
stosowne przepisy prawne.

9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mie¢ b¢da odpowiednie
przepisy KC ( kodeks cywilny) oraz ustawy z 30.5.2014 r. — o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.
z 2017 r. poz. 683).

10. Zgodnie zart. 8 ust. 3 pkt2 lit. b ustawy z 18.7.2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z2017r. poz.1219) podmiot korzystajacy ze strony sklepu



internetowego Hydmar zobowigzany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze
bezprawnym.

11. Sklep internetowy Hydmar nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy wynikajace
Z niewtasciwego dziatania serwera, na ktorym umieszczona jest platforma internetowa Sklepu;
tyczy si¢ to W szczegdlnosci skutkow bledéw w dziataniu stron internetowych, brak dostepu
do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaktocenia w funkcjonowaniu ustug internetowych.

12. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i krzywdy spowodowane jego
dziataniem lub zaniechaniem wynikajacym z otrzymanych przez niego od Kupujacego
nieprawidlowych dany.

13. Niniejszy  Regulamin  jest dostgpny pod adresem internetowym  http://
www.hydmar.com.pl/regulamin oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby prowadzacego
dziatalno$¢ gospodarcza — ul. Kolejowa 3, 18-500 Kolno. Niniejszy regulamin ma
zastosowanie takze do transakcji dokonywanych za posrednictwem portalu internetowego
Allegro.pl

14. Ewentualne spory sadowe zwigzane wynikajagce z umow sprzedazy beda rozstrzygane przez
Sad wiasciwy ze wzgledu na siedzibg Sprzedajacego.

15. Zataczniki:

a) nr 1 — formularz reklamacji towaru

b) nr 2 — formularz odstapienia od umowy z pouczeniem o prawie odstapienia od umowy



