Sklep Internetowy www.elektromet.info.pl dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze
zrzec sie praw przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia umow
mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sq
niewazne, a w ich miejsce stosuje si¢ przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majqg na celu wylgczaé ani ograniczac
Jjakichkolwiek praw Konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepisow prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy tlumaczy¢é na korzysé
Konsumenta. W przypadku ewentualnej niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majq te przepisy i Sprzedawca je
stosuje.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

o 1. Sklep Internetowy  dostgpny pod  adresem  internetowym
www.elektromet.info.pl prowadzony jest przez P.P.H.U.”ELEKTROMET”
PYTLARZ DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445 SZCZEKOCINY (ktory
stanowi takze adres do dorgczen),; adres poczty elektronicznej:
zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 721 034 443,

o 2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe 1 system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, Wymagan
Technicznych.

o 3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Klientow bedacych
Konsumentami, jak i do Klientow niebedacych Konsumentami, korzystajacych
ze Sklepu Internetowego, Ustug Elektronicznych lub zawierajacych Umowy
Sprzedazy (z wyjatkiem pkt XII Regulaminu, ktéry skierowany jest wytacznie
do Klientéw niebgdacych Konsumentami).

o 4. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia
Konta i/lub w celu zlozenia przez Klienta Zamoéwienia lub Rezerwacji.

o 5. Informacje prezentowane w Sklepie Internetowym lub, w przypadku
sktadania Zamowien z wykorzystaniem innych $rodkéw porozumiewania si¢
na odleglos¢, wiadomos¢ elektroniczna z potwierdzeniem tre$ci proponowanej
Umowy Sprzedazy, o ktorej mowa w pkt III ust. 6 lit. a Regulaminu, stanowig
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego, kierowane przez Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w mysl
przepisow Kodeksu Cywilnego.

o 6. llekro¢ w dalszej czgsci Regulaminu uzyto nizej wymienionych zwrotéw
pisanych wielka litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba
ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

= a. APLIKACJA — oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostgpniane
Klientowi przez Sprzedawce, przeznaczone do instalacji na
posiadanym przez Klienta urzadzeniu mobilnym i1 pozwalajagce w
szczeg6lnosci na korzystanie ze Sklepu Internetowego bez
koniecznos$ci uruchamiania przegladarki internetowej;

= b. BOK — Biuro Obstugi Klienta Sprzedawcy, ktore udziela Klientom
informacji w zakresie prowadzonej przez Sklep Internetowy
dzialalnosci, w tym na temat Produktoéw, Sklepu, Regulaminu oraz
aktualnych Promocji, w Dni Robocze, w godzinach wskazanych w
Sklepie Internetowym w zakladce ,,Kontakt”, pod wskazanymi tam
numerami telefonu i adresem e-mail, za posrednictwem chatu w
Sklepie Internetowym oraz formularza kontaktowego w Sklepie



Internetowym w zakladce ,,Kontakt”. Koszt potaczenia z Biurem
Obstugi Klienta - optata jak za polgczenie standardowe - wg cennika
wlasciwego operatora).

c. CENA — okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota
wynagrodzenia brutto (uwzgledniajgca podatek) naleznego Sprzedawcy
tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Klienta zgodnie z Umowa
Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy, chyba ze warunki
Promocji stosowanej przez Sklep stanowig inacze;.

d. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do piatku z
wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

e. HASLO — cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do dokonania
autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ktory jest
okreslony przez Klienta podczas tworzenia Konta. Rejestracja Konta
wymaga dwukrotnego powtorzenia Hasta w celu umozliwienia
wykrycia 1 skorygowania ewentualnych bledow. Klient jest
zobowigzany do zachowania Hasta w $cistej poufnosci (do
nieujawniana go jakimkolwiek osobom trzecim). Sprzedawca
udostepnia Klientowi wielokrotng mozliwo$¢ zmiany Hasta.

f. KLIENT- (1) osoba fizyczna; albo dzialajagca przez osobe
umocowang (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawna; posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych. W
przypadku gdy Klientem jest osoba fizyczna o ograniczonej zdolno$ci
do czynno$ci prawnych, zobowigzuje si¢ ona uzyska¢ prawnie
skuteczng zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie
Umowy o Swiadczenie Ustlug/lUmowy Sprzedazy oraz okazaé taka
zgode na kazde zadanie Sprzedawcy, przy czym co do zasady Umowy
Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego maja charakter
umoOw powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach
zycia codziennego.

g. KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia
1964 r. (Dz.U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.).

h. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca z przedsi¢biorcag
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa.

I. KONTO - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa
(Loginem) 1 Hastem podanym przez Klienta zbidr zasobow w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajacy na korzystanie przez
Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep
do Konta za pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje si¢ na swoje Konto
po dokonaniu rejestracji w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia
zapisywanie i przechowywanie informacji o danych adresowych
Klienta do wysytki Produktow, sledzenie statusu Zamodwienia, dostep
do historii Zaméwien 1 Rezerwacji oraz innych ushug udostgpnianych
przez Sprzedawcg.

J. KOSZYK — ustuga udostepniana kazdemu Klientowi, ktory korzysta
ze Sklepu Internetowego, polegajaca na umozliwieniu mu tatwego
ztozenia Zamoéwienia jednego lub kilku Produktow, dokonania
Rezerwacji, wpisania kodow rabatowych umozliwiajacych obnizenie
Ceny na zasadach okreslonych odrgbnymi umowami/regulaminami,



wyswietlenia podsumowania Ceny poszczegélnych Produktéw i
wszystkich Produktow 1lacznie (w tym ew. kosztow wysytki),
wyswietlenia przewidywanego terminu dostawy Produktow. Koszyk
gromadzi sktadane przez Klienta oferty zawarcia Umowy Sprzedazy, tj.
w ramach jednego Zamodwienia mozna zlozy¢ wigcej niz jedng oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy.

k. LOGIN — adres e-mail Klienta podany w ramach Sklepu podczas
tworzenia Konta.

. NEWSLETTER - - Ushluga Elektroniczna, ktéra umozliwia
wszystkim  korzystajagcym z niej Klientom otrzymywanie od
Sprzedawcy cyklicznych informacji w szczeg6lnosci o Produktach,
Sklepie Internetowym, w tym nowos$ciach i1 promocjach, na podany
przez Klienta adres e-mail lub numer telefonu, za wyrazng zgoda
Klienta. Zasady $wiadczenia przez Sprzedawce uslug Newslettera
okresla odrgbny regulamin udostgpniony w ramach Sklepu
Internetowego.

m. PRODUKT - dostgpna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma
bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a
Sprzedawca, za zaptatg Ceny, lub przedmiotem Rezerwacji. Wszystkie
Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym sg fabrycznie nowe.

n. PROMOCJE — szczeg6lne warunki sprzedazy lub §wiadczenia ushug,
uregulowane na zasadach wyrazonych w ramach Sklepu
Internetowego, proponowane przez Sprzedawce w okreslonym czasie, z
ktorych Klient moze skorzysta¢ na zasadach tam okreslonych, takie jak
na przyklad obnizenie Ceny lub obnizenie kosztow wysytki.

0. REGULAMIN/UMOWA O SWIADCZENIE USLUG - niniejszy
dokument okreslajacy zasady zawierania Umow Sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia 1 korzystania z ustug udostepnianych przez Sprzedawce za
posrednictwem Sklepu na rzecz Klientow, w tym ustugi dokonywania
Rezerwacji. Regulamin okre§la prawa 1 obowigzki Klienta i
Sprzedawcy. W zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng
niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.
22002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

p. REZERWACJA — ustuga udostepniana Klientom przez Sprzedawce
polegajaca na umozliwieniu zarezerwowania wybranych Produktow w
celu ich obejrzenia/przymierzenia w wybranym Salonie i ewentualnego
zakupu. Dokonanie Rezerwacji nie stanowi zawarcia ani zobowigzania
do zawarcia Umowy Sprzedazy ani nie stanowi zobowigzania do
zawarcia umowy sprzedazy zarezerwowanego Produktu w Salonie.
Rezerwacja jest aktywna (tj. Produkt oczekuje na odbiér w Salonie) od
momentu potwierdzenia przez Sprzedawcg¢ dotarcia Produktu do
Salonu do zakonczenia pracy Salonu w kolejnym dniu pracy Salonu.

g. SALON - sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce. Lista
dostgpnych Salondéw jest udostgpniana przy skladaniu Zamoéwienia /
dokonywaniu Rezerwacji.

r. SKLEP INTERNETOWY - platforma umozliwiajagca skladanie
Zamowien oraz dokonywanie Rezerwacji przez Klienta oraz
$wiadczenie ustug udostepnianych przez Sprzedawce, prowadzona
przez Sprzedawce, stanowigca zespdt potaczonych ze sobag stron



internetowych, dostepna pod adresem internetowym:
www.elektromet.info, a takze za posrednictwem Aplikacji.

s. SPRZEDAWCA-  P.P.HU.’ELEKTROMET”  PYTLARZ
DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445 SZCZEKOCINY (ktory stanowi
takze adres do dorgczen),, adres poczty elektronicznej:
zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 721 034 443
t. TRESC/TRESCI — elementy tekstowe, graficzne lub multimedialne
(np. informacje o Produktach, zdjecia Produktow, filmy promocyjne,
opisy, komentarze) w tym utwory w rozumieniu ustawy 0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych oraz wizerunki 0séb fizycznych, jakie
sg zamieszczane 1 rozpowszechniane w ramach Sklepu Internetowego
przez odpowiednio Sprzedawce, kontrahentow Sprzedawcy, Klienta
albo inng osobe korzystajaca ze Sklepu Internetowego.

u. UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy w rozumieniu
przepiséw Kodeksu cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce
na rzecz Klienta Produktéw za zaptata Ceny powigkszonej o ew. oplaty
dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktorej warunki okresla w
szczegblnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest zawierana
pomigdzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglo§¢, po akceptacji Zamoéwienia przez
Sprzedawce na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Umowa Sprzedazy okresla w szczegdlnosci Produkt, jego glowne
cechy, Ceng, koszty wysylki oraz inne istotne warunki. Kazdy Produkt
jest przedmiotem odrgbnej Umowy Sprzedazy. Sprzedawca moze
zawrze¢ Umowg¢ Sprzedazy z Klientem niebedagcym Konsumentem
takze w wyniku zawarcia porozumienia z pomini¢ciem procedury
okreslonej w niniejszym Regulaminie, co na zadanie ktorejkolwiek ze
stron Umowy Sprzedazy zostanie potwierdzone w formie wiadomosci
e-mail. Nie stanowi zawarcia Umowy Sprzedazy ani zobowigzania do
jej zawarcia dokonanie Rezerwacji.

v. USLUGA ELEKTRONICZNA - S$wiadczenie ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z poézn. zm.), przez Sprzedawce na rzecz Klienta za
posrednictwem  Sklepu Internetowego, zgodnie z Umowg o
Swiadczenie Ustug. W zakresie, w jakim ustugi sa $wiadczone przez
podmioty wspotpracujace ze Sprzedawcg, odpowiednie postanowienia
dotyczace zasad korzystania z tych ustug znajduja si¢ w regulaminach
dotyczacych §wiadczenia ustug przez te podmioty.

w. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze
zm.).

X. WYMAGANIA TECHNICZNE - minimalne wymagania
techniczne, ktérych spelnienie jest niezbedne do wspolpracy z
systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Sprzedawca, w
tym zawarcia Umowy o Swiadczenie Ushig lub zawarcia Umowy
Sprzedazy, tj.: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne
z dostgpem do Internetu (w przypadku Aplikacji — urzadzenie
mobilne); (2) dostgp do poczty elektronicznej; (3) przegladarka
internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0 1 wyzszej lub Internet



Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 1 wyzszej,
Google Chrome w wersji 23.0. 1 wyzszej, Safari w wersji 5.0 1 wyzszej;
(4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5) wlaczenie
w przegladarce internetowe] mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript; w przypadku zawierania Umowy Sprzedazy droga
telefoniczng: (6) z wykorzystaniem telefonu; w przypadku Aplikacji:
(7) system operacyjny urzadzenia mobilnego: Android w wersji 4.0.3
lub wyzszej lub 10S w wersji 9.0.4 lub wyzsze, a w zakresie niektorych
funkcjonalno$ci  takze (8) wurzadzenie mobilne =z aparatem
fotograficznym 1 ustugg geolokalizacji (GPS). By zawrze¢ Umowe
Sprzedazy Klient musi posiada¢ aktywny adres e-mail, a takze w
okreslonych przypadkach klawiatur¢ lub inne urzadzenie wskazujace,
umozliwiajace poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

y. ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta wyrazajace
bezposredniag wole zawarcia Umowy Sprzedazy na odleglo$¢ sktadane
z wykorzystaniem $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc,
okreslajace Produkty, co do ktorych Klient sklada oferte zawarcia
Umowy Sprzedazy oraz dane Klienta konieczne dla ewentualnego
zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy. Zamoéwienie kazdego
Produktu bedzie traktowane jako niezalezna oferta Klienta zawarcia
Umowy Sprzedazy (ulatwienie techniczne). Zaméwieniu moze zostaé
nadany jeden numer, a wszystkie oferty beda procedowane réwnolegle.
Akceptacja ZamoOwienia oznacza zawarcie Umowy Sprzedazy (patrz

powyzej).

o II. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM I

APLIKACJA

o 1. Sprzedawca $§wiadczy za posrednictwem Sklepu Internetowego nieodptatnie
nastepujace Ustugi Elektroniczne na rzecz Klientow:

a. Konto,

b. umozliwianie Klientom skladania Zamowien, dokonywania
Rezerwacji oraz zawierania Umoéw Sprzedazy, na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

c. prezentowanie Klientom dopasowanych do ich zainteresowan tresci
reklamowych;

d. umozliwienie Klientom korzystania z ustug Koszyka;

e. umozliwienie przegladania Tre$ci umieszczonych w ramach Sklepu;
f. Newsletter.

g. w przypadku Klientow Aplikacji (poniZzsze postanowienia moga
dotyczy¢ Ushlug Elektronicznych aktualnych lub wprowadzanych w

przysztosci - mozliwos¢ korzystania z okreSlonych Uslug
Elektronicznych wynika z biezacej funkcjonalnosci Aplikacji):
= - skanowanie za posrednictwem aparatu i zapisywanie kodoéw

kreskowych wybranych produktow w celu mozliwos$ci
poréwnania przez Klienta ich cen;

= - prezentacja Produktow w Sklepie Internetowym na podstawie
wgranych przez Klienta zdje¢ wybranych produktéw;

= - wyszukiwanie za posrednictwem lokalizacji sklepu
stacjonarnego Sprzedawcy lub okreslonego punktu odbioru
przesyiki;



o

= - ograniczenie prezentowanych Produktow lub Promocji np. do
wskazanego przez Klienta rozmiaru (np. rozmiar obuwia) lub
do wskazanej przez Klienta kategorii (np. Produkty
meskie/damskie/dzieciece);
= - prezentowanie biezacych powiadomien bezposrednio na
ekranie urzadzenia mobilnego (powiadomienie ,,push”);
= - tworzenie list ulubionych Produktow;
2. Sprzedawca dodatkowo, na rzecz Klientow ktérzy utworzyli Konto,
swiadczy nieodplatnie za posrednictwem Sklepu Internetowego nastgpujace
ushugi:
= a. podtrzymywanie sesji Klienta po zalogowaniu si¢ przez niego do
Konta (za pomocg przegladarki lub Aplikacji);
= b. przechowywanie i udostepnianie Klientowi za posrednictwem Konta
historii Zamodwien i Rezerwacji.
3. Korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie kolejnych krokow
przez Klienta:
= a. wypehiieniu formularza rejestracji 1 zaakceptowaniu postanowien
niniejszego Regulaminu,
= b. kliknigciu pola ,,Zarejestruj”
4. Umowa o Swiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwila otrzymania przez
Klienta potwierdzenia zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug wystanego przez
Sprzedawce na adres email podany przez Klienta w toku rejestracji. Konto
swiadczone jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient ma mozliwos¢,
w kazdej chwili 1 bez podania przyczyny, usunigcia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w szczegodlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@eobuwie.pl lub tez
pisemnie na adres: ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora.
Zalozenie Konta nie jest wymagane aby zlozy¢ Zamoéwienie lub dokonaé
Rezerwacji w Sklepie Internetowym.
5. Korzystanie z Koszyka rozpoczyna si¢ z momentem dodania przez Klienta
pierwszego Produktu do Koszyka.
6. Koszyk $swiadczony jest nieodplatnie oraz ma charakter jednorazowy i ulega
zakonczeniu z chwilg zlozenia Zamodwienia lub Rezerwacji za jego
posrednictwem albo z chwila wczesniejszego zaprzestania skladania
Zamoéwienia lub Rezerwacji za jego posrednictwem przez Klienta, zgodnie z
jego wola, przy czym Koszyk zapamietuje informacje o Produktach
wybranych przez Klienta rowniez po zakonczeniu sesji przegladarki lub
Aplikacji, w tym rowniez wylogowaniu, przez okres nie dluzszy niz 7 dni,
jednak nie zapewnia dostgpnosci egzemplarzy wybranych przez Klienta
Produktow w celu umozliwienia zlozenia ZamoOwienia lub dokonania
Rezerwacji w pozZniejszym terminie. W przypadku korzystania z Koszyka
przez Klientow zalogowanych do Konta za posrednictwem przegladarki,
zawarto$¢ Koszyka synchronizuje si¢ z Kontem uruchamianym nastepnie za
pomoca Aplikacji (i na odwrot).
7. Klient zobowiazany jest w szczegdlnosci do:
= a. podawania w udostgpnionych w ramach Sklepu Internetowego
formularzach wylacznie prawdziwych, aktualnych 1 wszystkich
koniecznych danych Klienta;
= b. niezwlocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych,
podanych przez Klienta Sprzedawcy w zwigzku z zawarciem Umowy o



o

Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci w zakresie
w jakim jest to konieczne dla prawidtowego ich wykonania; Klient ma
mozliwo$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta
w kazdym czasie korzystajac z opcji dostgpnych w ramach Konta;
= c. korzystania z ushug i1 funkcjonalnosci udostepnianych przez
Sprzedawce w sposob niezakldcajacy funkcjonowania Sprzedawcy,
Sklepu Internetowego lub Aplikacji;
= d. korzystania z ustug 1 funkcjonalnosci udostepnianych przez
Sprzedawce w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie
zwyczajami 1 zasadami wspolzycia spotecznego;
= ¢. korzystania z ustug 1 funkcjonalno$ci udostgpnianych przez
Sprzedawce w sposob nieucigzliwy dla pozostatych Klientoéw oraz dla
Sprzedawcy;
= f. terminowej zaptaty Ceny i innych ustalonych przez Klienta i
Sprzedawce kosztow w pelnej wysokosci;
= g terminowego odbioru Produktéw zamowionych przy wykorzystaniu
sposobu dostawy i ptatno$ci za pobraniem, oraz bedacych przedmiotem
Rezerwacji;
= h. niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Sklepu jakichkolwiek
TreSci zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa, w
szczegolnosci Tresci naruszajacych majatkowe prawa autorskie osob
trzecich albo ich dobra osobiste;
» 1. niepodejmowania dziatan takich jak:
= - rozsylanie lub umieszczanie w Sklepie Internetowym
niezamoOwionej informacji handlowej lub umieszczanie
jakichkolwiek Tre$ci naruszajacych przepisy prawa (zakaz
umieszczania tresci bezprawnych);
= - podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich
innych czynno$ci majacych na celu wejScie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Klienta, w tym danych
innych Klientow lub ingerencj¢ w zasady lub techniczne

aspekty funkcjonowania Sklepu, Aplikacji i realizowania
ptatnosci;
= - modyfikowania w  sposdb  nieuprawniony  Tresci

dostarczanych przez Sprzedawce, w szczeg6lnosci podanych w
ramach Sklepu Cen lub opisow Produktow;
= j. pobrania Aplikacji tylko z legalnych Zrédet.
8. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ushug Elektronicznych lub Aplikacji
mozna sktada¢ na przyktad:
= a. pisemnie na adres: P.P.HU.”ELEKTROMET” PYTLARZ
DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445 SZCZEKOCINY (ktéry stanowi
takze adres do doreczen),; adres poczty elektronicznej:
zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 721 034 443
= b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: zaneta.pytlarz@gmail.com;
9. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i
daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta oraz (3) danych
kontaktowych skladajacego reklamacj¢ — utatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie



reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja
form¢ jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z
pominigciem zalecanego opisu reklamacji.

10. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Sprzedawce nastepuje
niezwlocznie, nie p6ézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, zgodnie z
art. 7a ust. 1 Ustawy, chyba, ze z przepisoOw prawa lub odrebnych regulaminéw
wynika inny termin.

« III. WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY

o

1. Gtowne cechy swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z Klientem sa okreslone na stronie kazdego
Produktu.
2. Sprzedawca umozliwia sktadanie Zaméwien na Produkty w nastepujacy
sposob:
= a.w Sklepie Internetowym;
= b. poprzez kontakt z BOK:
= - telefonicznie;
= - poczty elektroniczng;
3. W ramach rozwoju $wiadczonych ustug, Sprzedawca moze wprowadzaé
kolejne sposoby sktadania Zamoéwien z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢, na zasadach okreslonych niniejszym
Regulaminem.
4. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia.
5. Sprzedawca umozliwia Klientowi ztozenie Zamowienia za posrednictwem
Sklepu Internetowego w nastepujacy sposob, kolejno:
= a. Klient dodaje wybrany/e Produkt/y do Koszyka po czym przechodzi
do formularza zamowienia.
= b. Klient posiadajacy Konto potwierdza w formularzu zamoéwienia
aktualno$¢ danych koniecznych do zawarcia i realizacji Umowy
Sprzedazy. Uzytkownik, ktéry nie posiada Konta musi samodzielnie
wypehié¢ formularz zamoéwienia w zakresie jego danych niezbednych
do zawarcia 1 realizacji Umowy Sprzedazy. W kazdym przypadku
podanie nieaktualnych lub nieprawdziwych danych Klienta moze
uniemozliwi¢ realizacj¢ Umowy. W formularzu zamowienia niezbe¢dne
jest podanie przez Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta:
imi¢ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu
kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy Sprzedazy: Produkt/y,
ilos¢ Produktu/ow, w razie dostepnosci rodzaj, kolor 1 rozmiar
Produktu, miejsce i sposob dostawy Produktu/ow, sposéb ptatnosci. W
wypadku Klientow niebgdacych Konsumentami niezbedne jest takze
podanie firmy, a jesli zazadali oni w ramach formularza wystawienia
faktury VAT, réwniez numeru NIP.
= c. Klient wybiera jeden z udostepnianych przez Sprzedawce sposobow
dostawy.



d. Klient wybiera sposob zaptaty Ceny i ewentualnych pozostatych
wskazanych w formularzu zamowienia sumarycznych Kkosztow
realizacji Umowy Sprzedazy.
= ¢. Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie (sktada ofert¢) za pomoca
udostepnionej w tym celu funkcjonalnosci Sklepu Internetowego
(przycisk: ,,Zamawiam 1 ptace”). W przypadku Klienta, ktory nie
posiada Konta i nie akceptowal wczes$niej Regulaminu, wymagana jest
akceptacja Regulaminu.
= f. W trakcie sktadania Zamowienia, do momentu naci$ni¢cia przycisku
»Zamawiam i place” Klient ma mozliwos¢ samodzielnego korygowania
wprowadzonych danych w ramach panelu ,,Koszyk” poprzez dodanie
lub usunig¢cie danej pozycji z Koszyka.
= g w zaleznos$ci od wybranego sposobu zaptlaty, Klient moze zostac
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w
celu dokonania ptatnosci;

o 6. Jezeli Sprzedawca z wlasnej inicjatywy proponuje Konsumentowi zawarcie
Umowy Sprzedazy z wykorzystaniem innych srodkéw porozumiewania si¢ na
odleglos¢, w tym przez telefon:

= a. Sprzedawca wysyla do Konsumenta wiadomo$¢ elektroniczng z
potwierdzeniem tresci proponowanej Umowy Sprzedazy,

= b. Konsument przesyla Sprzedawcy ZamoOwienie za pomocg
wiadomo$ci na adres e-mail, z ktérego otrzymal potwierdzenie, o
ktérym mowa w ust. 6 lit. a powyzej,

= c. w przypadku Konsumenta, ktory nie posiada Konta i nie akceptowat
wczesniej Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu przez
Konsumenta.

o 7. W innych niz okreslone w ust. 6 powyzej przypadkach zawarcia Umowy
Sprzedazy z wykorzystaniem innych $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, w tym przez telefon, z inicjatywy Konsumenta, ustepy ponizej
stosuje si¢ odpowiednio, z uwzglednieniem okolicznos$ci i wykorzystanego
srodka komunikacji.

o 8. Sprzedawca w odpowiedzi na Zamowienie niezwlocznie wysyta do Klienta
automatyczng wiadomo$¢ na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail z
potwierdzeniem otrzymania Zamowienia i rozpoczecia jego weryfikacji.

o 9. Po zweryfikowaniu ZamoOwienia, bez nieuzasadnionego opOZnienia,
Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres e mail wiadomo$¢ z:

= a. potwierdzeniem przyjecia jednej lub kilku poszczegolnych ofert na
Produkty, ztozonych w ramach Zamoéwienia i potwierdzeniem zawarcia
Umowy Sprzedazy (akceptacja Zamowienia w zakresie Produktow
wskazanych w wiadomosci); albo

= b. informacja o braku mozliwosci przyjecia wszystkich ofert na
Produkty, ztozonych w ramach Zamoéwienia, z przyczyn wskazanych w
pkt IV ust. 5 ponizej (brak ptatnosci); albo

= c. informacja, o ktorej] mowa w pkt XI ust. 6 ponizej w odniesieniu do
Klienta, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie pkt XI
ust. 5 ponizej (nieodebranie przesyiki).

o 10. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia ofert(y) tj.
otrzymania przez Klienta wiadomosci, o ktorej mowa w ust. 9 lit. a powyzej w
zakresie wskazanych w niej Produktow. Sprzedawca przesyta Klientowi
potwierdzenie warunkow Umowy na podany przez Klienta adres e mail.



o 11. W przypadku braku mozliwosci przyjecia wszystkich lub niektorych
zlozonych w ramach Zamowienia ofert, BOK skontaktuje si¢ z Klientem w
celu:

= a. poinformowania Klienta o braku mozliwosci przyjecia wszystkich
Ztozonych w ramach Zamodwienia ofert zawarcia Umowy Sprzedazy;
albo

= b. potwierdzenia przez Klienta woli realizacji Zamowienia w czgéci, w
jakiej Sprzedawca zgodzil si¢ przyja¢ oferty zawarcia Umowy
Sprzedazy. Woéwcezas Klient moze anulowaé w calosci ztozone
Zamowienie (w zakresie wszystkich ofert), co nie narusza jego prawa
do odstgpienia od umowy. Anulowanie Zamowienia przez Klienta
zwalnia Sprzedawce z obowigzku jego realizacji. W przypadku
anulowania Zamowienia, odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 12
ponize;.

o 12.W przypadku braku mozliwosci przyjecia ofert/y ztozonych w ramach
Zamoéwienia, Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez BOK
Produktéw nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwlocznie, nie pozniej niz w
ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego platnosci, w zakresie w
jakim Umowa Sprzedazy nie zostala zawarta. Postanowienia pkt VIII ust. 6
Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

o 13. Niezaleznie, Sprzedawca moze informowa¢ Klienta o statusie Zamowienia,
w szczegolnosci wysylajac wiadomosci na podany przez Klienta adres e mail,
SMS lub kontaktujac si¢ telefonicznie.

o 14. Sprzedawca dazy do zapewnienia dostgpnosci wszystkich Produktow oraz
realizacji Umowy Sprzedazy. W przypadku braku mozliwosci spetienia
Swiadczenia oraz w innych sytuacjach okreslonych przepisami prawa, moga
mie¢ zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-
495 Kodeksu cywilnego, w szczegélnosci dotyczace obowiazku
niezwlocznego zwrotu $wiadczenia na rzecz Konsumenta.

o 15. Catkowita warto§¢ Zamodwienia obejmuje Cene, koszty przesytki oraz ew.
inne koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych platnych ushlug.
Sprzedawca moze w wybranym przez siebie okresie okresli¢ prog minimalnej
wartos$ci Zamowienia, dla ktorej przesytka Produktow jest darmowa. O tacznej
cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamoéwienia, a takze
o kosztach dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i uslugi
pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych
optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany w trakcie
skladania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

o 16. Promocje obowigzujace w Sklepie Internetowym nie podlegaja taczeniu, o
ile postanowienia Promocji wyraznie nie stanowig inaczej.

o 17. W przypadku ustugi Rezerwacji postanowienia niniejszego punktu stosuje
si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem ustgpOw ponizej.

o 18. Ustuga Rezerwacji umozliwia Klientom dokonanie rezerwacji Produktu w
wybranym Salonie. W celu skorzystania z Rezerwacji Klient dodaje wybrany
Produkt do Koszyka po czym przechodzi do formularza zamdwienia.

o 19. Lista Salonéow, w ktoérych mozliwy jest odbidr zarezerwowanych
Produktéw dostgpna jest kazdorazowo po zaznaczeniu przez Klienta w
formularzu zaméwienia dedykowanej wytgcznie na potrzeby Rezerwacji opcji
dostawy oznaczajacej odbior Produktu w sklepie.



o

20. Mozliwos¢ skorzystania z Rezerwacji moze zaleze¢ od regionu / adresu
wskazanego przez Klienta w formularzu zamdwienia.

21. Sprzedawca umozliwia Klientom dokonanie Rezerwacji rowniez z
wykorzystaniem  infrastruktury ~ technicznej  Sklepu  Internetowego
udostepnianej w Salonie. W takim wypadku Klient nie ma mozliwos$ci
zalozenia Konta lub zalogowania si¢ do Konta i musi samodzielnie wypetnic
formularz w zakresie jego danych niezb¢dnych do dokonania Rezerwacji, w
szczeg6lnosci  Klient jest zobowigzany poda¢ numer telefonu oraz,
fakultatywnie, adres e-mail.

« IV.SPOSOBY I TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

o

1. Sprzedawca udostepnia Klientowi, z zastrzezeniem postanowienia pkt XI
ust. 5, rozne sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy, w szczegdlnosci:

= a.za pobraniem przy odbiorze przesyiki;

= b. przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy;

= c. platnosci elektroniczne i platno$ci kartg ptatniczg za posrednictwem

upowaznionych serwisow, zgodnie z informacjami udost¢pnionymi w
ramach Sklepu Internetowego;

= d. gotowka przy odbiorze osobistym.
2. Mozliwe aktualne sposoby platnosci okreslone sg w Sklepie Internetowym
w zakladce ,,Metody platnosci” oraz kazdorazowo na podstronie danego
Produktu. Dostgpne sposoby ptatnosci moga zaleze¢ od wybranego przez
Klienta sposobu dostawy.
3. Odbior osobisty Produktéw w Salonie jest mozliwy w szczegdlnosci w
ramach Rezerwacji.
4. Rozliczenia transakcji ptatno$ciami elektronicznymi 1 karta ptatnicza
przeprowadzane s3 zgodnie z wyborem Klienta za po$rednictwem
upowaznionych serwisow.
5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce¢ ptatnosci Klienta, ktory
wybral platnos¢ z gory, tj. ptatno$¢ przelewem, ptatnos$¢ elektroniczng albo
ptatnos¢ karta platnicza, BOK moze skontaktowa¢ si¢ z Klientem celem
przypomnienia o ptatnosci, w tym wysytajac wiadomos¢ e-mail. Nieuiszczenie
ptatnosci w ciagu 4 dni od ztozenia Zamowienia, a nastgpnie w dodatkowym 3
dniowym terminie spowoduje brak przyjecia ztozonej przez Klienta w ramach
Zamoéwienia oferty. Klient moze réwniez do momentu otrzymania wiadomosci
o wyslaniu Zamowienia anulowa¢ je bez ponoszenia konsekwencji,
kontaktujac si¢ ze Sprzedawca przez BOK, co nie narusza jego prawa do
odstgpienia od umowy.
6. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem przy odbiorze
przesytki Klient obowigzany jest do dokonania platnosci przy odbiorze
przesytki. Odmowa odbioru Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego
odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujacym Umowe Sprzedazy.
Klient moze réwniez we wskazanym terminie anulowa¢ Zamowienie bez
ponoszenia konsekwencji, co nie narusza jego prawa do odstgpienia od
umowy.

e V.KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

o

o

1. Dostawa Produktu dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
oraz do wybranych krajow wskazanych w zakladce ,,Koszty Dostawy” w
Sklepie Internetowym oraz kazdorazowo na podstronie danego Produktu.

2. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu sg wskazywane Klientowi w



zaktadce ,,Koszty Dostawy” w Sklepie Internetowym oraz kazdorazowo na
podstronie danego Produktu, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy. Sprzedawca udostepnia Klientowi co
do zasady, z zastrzezeniem postanowienia pkt XI ust. 5 w szczegolnosci
nastepujace sposoby dostawy Produktu:
= a. Przesytka pocztowa, przesytka pocztowa pobraniowa
= b. Przesylka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa.
3. Dostepne sposoby dostawy mogg zaleze¢ od wybranego przez Klienta
sposobu platnosci.
4. Na laczny termin oczekiwania na otrzymanie przez Klienta Produktu (termin
dostawy) sktada si¢ czas przygotowania Zamoéwienia do wysyltki przez
Sprzedawce oraz czas dorgczania Produktu przez przewoznika.
5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze
w opisie danego Produktu lub w trakcie sktadania Zaméwienia podano krotszy
termin. W przypadku jednoczesnego ztozenia Zamowienia na kilka Produktow
o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdluzszy podany
termin, ktory jednak nie moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych.
6. Czas przygotowania Zamoéwienia do wysylki przez Sprzedawce jest
kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od
dnia (poczatek biegu terminu dostawy):
= a. uznania rachunku bankowego Ilub konta rozliczeniowego
Sprzedawcy - w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci
przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg ptatnicza
= b. zawarcia Umowy Sprzedazy — w przypadku wyboru przez Klienta
sposobu platnos$ci za pobraniem.
7. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas doreczania Produktu przez
danego przewoznika, ktory uzalezniony jest od wybranej przez Klienta formy
dostawy i jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Produktu oraz
w zaktadce ,,Realizacja zamdwienia” w Sklepie Internetowym.
8. W przypadku Rezerwacji, termin dostawy Produktu do Salonu w ramach
Rezerwacji wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie danego Produktu
lub w trakcie sktadania Rezerwacji podano krotszy termin. W przypadku
jednoczesnego ztozenia Rezerwacji na kilka Produktow o réznych terminach
dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy podany termin, ktory jednak nie
moze przekroczy¢ 7 Dni Roboczych.
9. Czas przygotowania Rezerwacji do wysylki przez Sprzedawce jest
kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Produktu i liczony jest od
dnia (poczatek biegu terminu dostawy) zawarcia umowy o realizacje
Rezerwacji. Do powyzszego czasu nalezy doliczy¢ czas dor¢czania Produktu,
ktory jest kazdorazowo prezentowany na podstronie danego Produktu oraz w
zaktadce ,,Realizacja zamowienia” w Sklepie Internetowym.

e VI. REKLAMACJA PRODUKTU

o

1. Podstawa 1 zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli
sprzedany Produkt ma wade fizyczng lub prawng (r¢kojmia) sg okreslone w
przepisach ustawy Kodeks Cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 i nastepnych
Kodeksu Cywilnego.

2. Produkty prezentowane w Sklepie Internetowym mogg by¢ objete gwarancja
producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania
sg wowczas podawane w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i
dotaczonej do Produktu.



3. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad.
4. Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta na przykltad pisemnie na
adres: P.P.H.U.”ELEKTROMET” PYTLARZ DARIUSZ UL. LESNA 31 42-
445 SZCZEKOCINY (ktory stanowi takze adres do doreczen),; adres poczty
elektronicznej: zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego:
721 034 443. Jezeli reklamacja dotyczy Produktu zwykle celowe jest jego
dostarczenie Sprzedawcy razem z reklamacjag, w celu umozliwienia
Sprzedawcy zbadania Produktu. Szczegdty dotyczace udostepnionych przez
Sprzedawce sposobow bezplatnego dostarczenia mu przez Klienta Produktu w
zwigzku z reklamacja znajdujg w ramach Sklepu Internetowego w zaktadce
,Rekojmia/Reklamacja”.
5. Jezeli sprzedany Produkt ma wade, Klient moze:
= a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny albo odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy Produkt na wolny od wad
albo wadg¢ taka usunie. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej
proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos¢ Produktu z
wada pozostaje do warto$ci Produktu bez wady. Klient nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna;
= b. zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo usuni¢cia wady.
Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od
wad albo usunag¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta;

z zastrzezeniami 1 na zasadach okreslonych we wlasciwych przepisach
Kodeksu cywilnego.

6. Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usunig¢cia wady
zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad albo zamiast wymiany Produktu
zada¢ usunigcia wady, chyba ze doprowadzenie Produktu do zgodnos$ci z
umowg Ww sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztow w  poréwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawcg. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia si¢ warto§¢ Produktu wolnego od wad, rodzaj i1 znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie
narazalby Konsumenta inny sposob zaspokojenia.

7. Zaleca si¢ podanie przez Klienta w opisie reklamacji: (1) informacji i
okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju 1
daty wystapienia wady; (2) zadania sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy; oraz (3) danych kontaktowych
sktadajagcego reklamacje — ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji
przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie
zalecenia i nie wplywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem
zalecanego opisu reklamacji.

8. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Klient zazadal wymiany
rzeczy lub usunigcia wady albo ztozyl o$wiadczenie o obnizeniu ceny,
okreslajac kwote, o ktéora cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca nie
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ustosunkowat si¢ do tego zadania w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie¢, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

9. W przypadku, gdy do ustosunkowania si¢ przez Sprzedawce do reklamacji
Klienta lub do wykonania uprawnien Klienta wynikajacych z rekojmi
niezbedne bedzie dostarczenie Produktu do Sprzedawcy, zgodnie z art. 5612 w
zw. z art. 354 § 2 Kodeksu Cywilnego, Klient zobowigzany bedzie dostarczy¢
Produkt na koszt Sprzedawcy na adres ul. Nowy Kisielin — Nowa 9, 66-002
Zielona Gora. Szczegoly dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce
sposobow bezptatnego dostarczenia mu przez Klienta Produktu do Sprzedawcy
znajduja si¢ w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Rekojmia/Reklamacja”.
Jezeli jednak ze wzgledu na rodzaj wady, rodzaj Produktu lub sposob jego
zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta byloby niemozliwe albo
nadmiernie utrudnione, Klient moze zostaé poproszony o udostgpnienie
Sprzedawcy, po uprzednim uzgodnieniu terminu, Produktu w miejscu, w
ktérym Produkt si¢ znajduje.

10. Sprzedawca odpowiada z tytutu r¢kojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed upltywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.
Roszczenie o usunigcie wady lub wymiang Produktu na wolny od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku liczac od dnia stwierdzenia wady, jednak w
przypadku Zamoéwienia ztozonego przez Konsumenta — bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem terminu, o ktorym
mowa w zdaniu pierwszym.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII 1

DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH
PROCEDUR

@)

1. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze zapisy maja
charakter informacyjny 1 nie stanowig zobowigzania Sprzedawcy do
skorzystania z pozasgdowych sposobow rozwigzywania sporow. Oswiadczenie
Sprzedawcy o zgodzie lub odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich skladane jest
przez Sprzedawce na papierze lub innym trwalym nos$niku w przypadku, gdy
w nastepstwie zlozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostal
rozwigzany.

2. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich oraz obowiazki przedsigbiorcow w tym zakresie
okreslone sg odregbnie w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stosowanych przez
odpowiednie podmioty wlasciwe w zakresie rozwigzywania Sporow
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania
przez Klienta bedacego Konsumentem 2z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur moga by¢ dostgpne w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich
Inspektoratow  Inspekcji  Handlowej, w szczegdlnosci roéwniez pod
nastgpujacym adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckic
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h.php. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi jawny
rejestr podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
3. Klient bedacy Konsumentem posiada nast¢pujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen:
= a. Klient uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego
sgdu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej
Umowy Sprzedazy.
= b. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze
zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporu miedzy Klientem, a Sprzedawca.
= c. Klient moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spolecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).
= d. Klient moze zlozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi
takze zrodto informacji na temat form pozasadowego rozstrzygania
sporow  mogacych  powstaé pomiedzy  przedsigbiorcami i
Konsumentami.

o VIII. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

o

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze w terminie 30 dni
odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztow niz przewidziane przez przepisy prawa (co stanowi wydtuzenie 14-sto
dniowego terminu na odstgpienie od umowy przewidzianego w Ustawie o
Prawach Konsumenta). Do zachowania terminu wystarczy ztozenie przez
Konsumenta o§wiadczenia Sprzedawcy przed jego uptywem. Konsument moze
ztozy¢ jakiekolwiek jednoznaczne oswiadczenie, w ktorym poinformuje o
swoim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. O$wiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Sprzedazy moze zosta¢ ztozone na przyktad:
= a. pisemnie na adres: P.P.HU.”ELEKTROMET” PYTLARZ
DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445 SZCZEKOCINY (ktéry stanowi
takze adres do dorgczen),; adres poczty elektronicznej:
zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 721 034 443
b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: zaneta.pytlarz@gmail.com ;
= c.z wykorzystaniem formularza odstapienia, ktory stanowi zatgcznik nr
1 do niniejszego Regulaminu.
2. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia, jednak nie jest
to obowigzkowe.
3. Bieg terminu do odstapienia od Umowy Sprzedazy rozpoczyna si¢ od dnia
obj¢cia Produktu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku Umowy Sprzedazy, ktora:
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o

= a. obejmuje wiele Produktow, ktére sa dostarczane osobno, partiami
lub w czesciach — od objgcia w posiadanie ostatniego Produktu, partii
lub cze¢sci, albo
= b. polega na regularnym dostarczaniu Produktow przez czas oznaczony

— od objecia w posiadanie pierwszego z Produktow;
4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umoweg uwaza
si¢ za niezawartg.
5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym
koszty dostawy Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z
wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykly
sposob dostawy dostepny w Sklepie Internetowym).
6. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢
na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.
Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Produkt od konsumenta,
moze wstrzymaé si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta
dowodu jego odestania, w =zaleznoSci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesniej.
7. Konsument ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym odstagpit od Umowy Sprzedazy, zwrdci¢ Produkt
Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sprzedawce do
odbioru, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Produkt. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.
Konsument moze zwréoci¢ Produkt na adres: P.P.H.U.”’ELEKTROMET”
PYTLARZ DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445 SZCZEKOCINY (ktory
stanowi takze adres do dorgczen),; adres poczty elektronicznej:
zaneta.pytlarz@gmail.com, numer telefonu kontaktowego: 721034 443.
Prosimy o dofgczenie w miar¢ mozliwosci dowodu zakupu Produktu.
8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.
9. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Sprzedawca
moze w ramach akcji promocyjnej zaproponowaé Konsumentowi odbidr
zwracanych Produktéw, przez Sprzedawce od Konsumenta.
10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umoéw: (1) o Swiadczenie ustug, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta, ktory
zostal poinformowany przed rozpoczgciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w
ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem
swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy
szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia; (5) w
ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym



opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu
na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa Produkty,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy zawarciu Umowy
Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma
kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego
przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy Ilub konserwacji; jezeli
Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zadal, lub dostarcza Produkty inne niz cze$ci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych uslug Ilub
Produktow; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub
wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (10) o
dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumeratg; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12) o $wiadczenie
ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi; (13) o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto sie¢ za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

o IX. LICENCJA

o

1. Wylaczne prawa do Tresci udostgpnianych/umieszczanych w ramach Sklepu
Internetowego przez Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdlnosci
prawa autorskie, nazwa Sklepu Internetowego (znak towarowy), wchodzace w
jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie (w tym Aplikacja) oraz prawa
w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i przystuguja Sprzedawcy
lub podmiotom, z ktorymi Sprzedawca zawarl odpowiednie umowy. Klient jest
uprawniony do korzystania z ww. Tresci, w tym z Aplikacji, nieodptatnie, a
takze do korzystania z TreSci zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i
juz rozpowszechnionych przez innych Klientow w ramach Sklepu
Internetowego, jednak wyltacznie w zakresie wlasnego uzytku osobistego 1
wytacznie w celu prawidlowego korzystania ze Sklepu Internetowego, na
terenie calego $wiata. Wykorzystywanie Tre$ci, w tym Aplikacji, w innym
zakresie jest dopuszczalne wylacznie na podstawie wyraznej, uprzedniej
zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

2. Klient, umieszczajagc w ramach Sklepu Internetowego (w tym za
posrednictwem Aplikacji) jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci grafiki,
komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Sklepu
Internetowego udziela niniejszym Sprzedawcy niewylacznej, nieodptatnej
licencji na wykorzystywanie, utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie,
wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne, zwielokrotnianie 1
rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Tredci, na terytorium



calego $wiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w
zakresie uzasadnionym realizacja Umowy Sprzedazy Iub Umowy o
Swiadczenie Ustug (w tym funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu
Internetowego), a takze upowaznienie do wykonywania samodzielnie lub za
pomocg podmiotow trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w
ktorym Klient nie jest uprawniony do udzielania licencji, o ktorych mowa w
niniejszym ust. 2, Klient zobowiazuje si¢ uzyska¢ dla Sprzedawcy takie
odpowiednie licencje.

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Aplikacja stanowi przedmiot
autorskich praw majatkowych Sprzedawcy. Z chwilg zainstalowania Aplikacji
na urzadzeniu mobilnym Klienta, Sprzedawca udziela Klientowi niewytacznej
licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujacej zwielokrotnianie Aplikacji
wylacznie w zwigzku z jej pobraniem na urzadzenie mobilne oraz instalacje¢ i
uruchamianie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym Klienta. Klient moze
zainstalowa¢ Aplikacje na dowolnej liczbie urzadzen mobilnych Klienta, przy
czym dozwolone jest zainstalowanie tylko jednej kopii Aplikacji na jednym
urzadzeniu mobilnym.

4. Klient nie jest uprawniony w szczegolnosci do tlumaczenia,
przystosowywania, zmiany uktadu lub dokonywania jakichkolwiek innych
zmian w Aplikacji, w tym jej kodzie zréodlowym, za wyjatkiem sytuacji
dozwolonych przepisami prawa, Klient nie jest uprawniony do korzystania z
Aplikacji dla celow zarobkowych.

e X.OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

@)

o

1. Dane osobowe Klienta sa przetwarzane przez Sprzedawce jako
administratora danych osobowych.

2. Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu zalozenia Konta, korzystania z okreslonych Ustug Elektronicznych,
zawarcia Umowy Sprzedazy lub dokonania Rezerwacji.

3. Sprzedawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajace ochrong przetwarzanych danych osobowych.

4. Dane Osobowe Klienta udostgpnione w ramach Sklepu Internetowego lub
uzyskane w oparciu o aktywno$¢ Klienta w Internecie, przetwarzane przez
Sprzedawce w konkretnych, okreslonych celach wskazanych w ramach
poszczegolnych formularzy w ramach Sklepu Internetowego oraz opisanych
szczegotowo w ramach Polityki Prywatnosci dostepnej w  Sklepie
Internetowym.

5. Klientowi co do zasady, w zaleznosci od korzystania z konkretnych
funkcjonalnos$ci, przystuguje prawo wniesienia skargi do organu wlasciwego
dla ochrony danych osobowych, prawo sprzeciwu, prawo dostepu do jego
danych osobowych, zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia
przetwarzania oraz przenoszenia danych.

6. Dodatkowe wyjasnienia dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w
zaktadce ,,Polityka Prywatnosci” dostgpnej w Sklepie Internetowym.

e XI. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG ORAZ ZMIANA
REGULAMINU

o

1. Sprzedawca moze w kazdym czasie rozwigzaé Umowe o Swiadczenie Ustug
lub jakakolwiek umowe licencji udzielong na podstawie pkt IX Regulaminu z



Klientem za miesigcznym okresem wypowiedzenia z waznych przyczyn,
rozumianych jako (katalog zamknigty):
= a. zmiana przepisoOw prawa regulujacych $wiadczenie ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce wplywajaca na wzajemne prawa i
obowigzki okre§lone w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg lub zmiana interpretacji powyzszych przepisOw prawa
wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedow lub organow;
= b. zmiana sposobu $wiadczenia ushug spowodowana wylacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczego6lnosci
aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie);
= c. zmiana zakresu lub $wiadczenia ustug, do ktorych stosuja si¢ zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub
ustug objetych Regulaminem.
2. Niezaleznie od tresci ust. 1, majac na uwadze szczegolng dbalos¢
Sprzedawcy o ochrong danych osobowych Klienta i ich przetwarzanie przez
odpowiedni czas, Sprzedawca moze rozwiaza¢ Umowe o Swiadczenie Ustug
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku braku aktywnosci Klienta w
Sklepie Internetowym przez nieprzerwany okres minimum 3 lat.
3. Sprzedawca swoje oswiadczenie w zakresie okreSlonym w ust. 1 1 2
powyzej wysyla na adres e-mail podany przez Klienta podczas utworzenia
Konta albo skladania Zamowienia lub dokonywania Rezerwacji, a w
przypadku, jesli Sprzedawca nie dysponuje adresem e-mail Klienta - w ramach
powiadomien w Aplikacji.
4. Sprzedawca moze wypowiedzieé Klientowi Umowe o Swiadczenie Ushug
lub jakakolwiek umowe licencji udzielong na podstawie pkt IX Regulaminu za
siedmiodniowym okresem wypowiedzenia i/lub odmowi¢ mu dalszego prawa
do korzystania ze Sklepu Internetowego (w tym za posrednictwem Aplikacji)
oraz sktadania Zamoéwien, jak rdéwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci
lub catosci Tresci, z waznych powodow, tzn. w przypadku razacego naruszenia
przez Klienta niniejszego Regulaminu, tj. w sytuacjach gdy Klient (katalog
zamknigty) narusza postanowienia pkt [l ust. 7 a, c, d, e, h, 1, j Regulaminu.
5. Z waznych przyczyn, tzn. w przypadku razacego naruszenia przez Klienta
niniejszego Regulaminu, w sytuacji gdy dany Klient naruszyl postanowienie
pkt II ust. 7 f lub g Regulaminu (katalog zamkniety) Sprzedawca w celu
uniknigcia dalszych szkéd moze nie przyja¢ oferty Klienta w zakresie
okreslonych form ptlatnosci lub dostawy. Niniejsze postanowienie stosuje si¢
niezaleznie od tego, jakimi danymi identyfikuje si¢ Klient i jakie dane podaje
przy skladaniu Zamoéwienia, a w szczegolnosci gdy Klient jednoczesnie
narusza postanowienie pkt Il ust. 7 a Regulaminu.
6. W przypadku zlozenia kolejnego Zamowienia przy wybraniu okre§lonego
sposobu platnosci lub dostawy, lub dokonania kolejnej Rezerwacji przez
Klienta, wobec ktorego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 5 powyzej,
Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem, przesylajac wiadomo$¢ na podany
przez Klienta adres e-mail celem powiadomienia o razgcym naruszeniu przez
Klienta Regulaminu i braku przyjecia oferty z wykorzystaniem okreslonego
sposobu ptatnosci lub dostawy, przy jednoczesnym wskazaniu alternatywnych



sposobow platnosci lub dostawy. Postanowienia pkt IV ust. 5 Regulaminu
stosuje si¢ odpowiednio.

o 7. Klient, wobec ktérego zastosowanie znalazto postanowienie ust. 4 lub 5
powyzej moze korzysta¢ ze Sklepu Internetowego lub korzysta¢ z okreslonego
sposobu ptatnosci lub dostawy po uprzednim kontakcie ze Sprzedawca (za
posrednictwem BOK) i uzyskaniu zgody Sprzedawcy na dalsze korzystanie ze
Sklepu Internetowego lub korzystanie z okreslonego sposobu platnosci lub
dostawy.

o 8. Regulamin oraz zalgczniki do Regulaminu stanowig wzorzec umowny w
rozumieniu art. 384 § 1 Kodeksu cywilnego.

o 9. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu (z wyjatkiem
pkt XII Regulaminu, ktory dotyczy Klientow niebedacych Konsumentami i
moze ulec zmianie w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa) w przypadku wystapienia przynajmniej
jednej z ponizej wskazanych waznych przyczyn (katalog zamkniety):

= a. zmiana przepisow prawa regulujacych sprzedaz Produktow lub
swiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce wptywajaca
na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej
pomiedzy Klientem a Sprzedawca lub zmiana interpretacji powyzszych
przepisow prawa wskutek orzeczen sadow, decyzji, rekomendacji lub
zalecen wlasciwych w danym zakresie urzedéw lub organow;

= b. zmiana sposobu $wiadczenia ushug spowodowana wylacznie
wzgledami technicznymi lub technologicznymi (w szczeg6lnosci
aktualizacji wymagan technicznych wskazanych w niniejszym
Regulaminie);

= C. zmiana zakresu lub $wiadczenia ushug, do ktorych stosuja sie zapisy
Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub
wycofanie przez Sprzedawce dotychczasowych funkcjonalnosci lub
ustug objetych Regulaminem.

o 10. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sprzedawca udostgpni
tekst jednolity Regulaminu poprzez publikacje w Sklepie Internetowym oraz
za pomoca wiadomosci, przestanej na podany przy zawieraniu Umowy o
Swiadczenie Ustug przez Klienta adres e-mail, co Strony uznaja za
wprowadzenie informacji o zmianie do srodka komunikacji elektronicznej w
taki sposob, zeby Klient mogl zapoznac si¢ z jej trescig. Jesli Sprzedawca nie
dysponuje adresem e-mail Klienta — wiadomo$¢ o zmianie Regulaminu
zostanie przekazana Klientowi w ramach powiadomien w Aplikacji.

o 11. Zmiana Regulaminu wchodzi w Zycie z uptywem 14 dni od dnia wystania
informacji o zmianie. W przypadku Klientéw ktorzy zawarli Umowe o
Swiadczenie Ustug, tj. posiadajagcych Konto, maja oni prawo do
wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia ich o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu pozostaje bez
znaczenia dla zawartych przez Klienta i Sprzedawce Umdw Sprzedazy przed
zmiang Regulaminu.

e XII. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIE BEDACYCH
KONSUMENTAMI

o 1. Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza
wylacznie Klientéw niebedacych Konsumentami.

o 2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej
z Klientem niebedacym konsumentem w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.



Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastapi¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta niebedacego Konsumentem zadnych
roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

3. W wypadku Klientéw niebedagcych Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostgpne sposoby ptatnosci, w tym takze wymaga¢ dokonania
przedptaty w catos$ci albo czgsci i to niezaleznie od wybranego przez Klienta
sposobu platnosci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg
na Klienta niebedacego Konsumentem korzysci i1 cigzary zwigzane z
Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia
Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu
az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z
tytulu rgkojmi za Produkt wobec Klienta niebedacego Konsumentem zostaje
wylaczona.

6. W wypadku Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ushug lub jakakolwiek umowe licencji
udzielong na podstawie pkt IX Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i
bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
o$wiadczenia w dowolnej formie.

7. Ani Sprzedawca ani jego pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i
pelnomocnicy nie ponosza odpowiedzialnosci wobec Klienta, jego
podwykonawcéw, pracownikOw, upowaznionych przedstawicieli i/lub
pelnomocnikow za wszelkie szkody, w tym utrate zyskow, chyba ze szkoda
zostala spowodowana przez nich umyslnie.

8. W kazdym przypadku ustalenia odpowiedzialnosci Sprzedawcy, jego
pracownikow, upowaznionych przedstawicieli i/lub  pelnomocnikow,
odpowiedzialnos$¢ ta w stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zardwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do
wysokosci zaplaconej Ceny oraz kosztow dostawy z tytutu ostatniej Umowy
Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych.

9. Wszelkie spory powstale pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedacym
Konsumentem zostaja poddane sagdowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy.

10. W odniesieniu do Klientow niebedacych Konsumentami Sprzedawca moze
dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisOw prawa.

e XIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

o

@)
O

1. Regulamin obowigzuje od dnia 23.05.2018 .

2. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

3. Utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie istotnych postanowien
zawieranej Umowy o Swiadczenie Ushug Droga Elektroniczna nastgpuje
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta.

4. Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Klientowi
istotnych postanowien zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje poprzez
przestanie Klientowi wiadomosci e-mail z potwierdzeniem ztozonego
Zamoéwienia oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Produkt
specyfikacji Zamowienia oraz fiskalnego dowodu zakupu. Tres¢ Umowy



Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona 1 zabezpieczona w systemie
informatycznym Sklepu Internetowego.

5. Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do
stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalno$ci lub ustug na
podstawie Umowy o Swiadczenie Ustug. Korzystanie z Ustug Elektronicznych
wigze si¢ z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi przekazywania danych
poprzez Internet, takimi jak ich rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do
nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

6. Tres¢ Regulaminu jest dostepna dla Klientow bezptatnie pod nastepujacym
adresem URL www.elektromet.info.pl skad Klienci mogg w kazdym czasie
przeglada¢, a takze sporzadzi¢ jego wydruk.

7. Sprzedawca informuje, ze korzystanie ze Sklepu Internetowego za
posrednictwem przegladarki internetowej, w tym skladanie Zamoéwienia, a
takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z BOK, moze by¢ zwigzane z
koniecznos$cig poniesienia kosztow polaczenia z siecig Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztow potaczenia telefonicznego, zgodnie z
pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktorego korzysta Klient.

8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustlug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.);
dla Umow Sprzedazy zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw
konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz
ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze
zm.); dla Umoéw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami
bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

9. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia
Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktorych nie
mozna wylaczy¢ w drodze umowy pomigdzy Sprzedawca a Konsumentem, na
mocy prawa, ktore zgodnie z wilasciwymi regulacjami byloby wiasciwe w
przypadku braku wyboru.

Zalacznik nr 1 - Przykladowy wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od
umowy)

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy)

Adresat :


http://www.elektromet.info.pl/

P.P.H.U.”ELEKTROMET” PYTLARZ DARIUSZ UL. LESNA 31 42-445
SZCZEKOCINY

adres poczty elektronicznej: zaneta.pytlarz@gmail.com , numer telefonu
kontaktowego: 721 034 443

Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o §wiadczenie
nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imi¢ 1 nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
(*) Niepotrzebne skresli¢


mailto:zaneta.pytlarz@gmail.com

