REKLAMACJE | ZWROTY
Gwarancja

Wszystkie produkty objete sg gwarancjg sklepu.

Uwaga: prosimy o zachowanie dowodu zakupu (faktura), poniewaz stanowi on podstawe do zgtoszenia
reklamacji.

Zwroty i Reklamacje

Przed odebraniem przesytki prosimy zawsze sprawdzi¢, czy nie ulegta uszkodzeniu w
transporcie. Jezeli opakowanie posiada widoczne uszkodzenia zewnetrzne, zalecamy odmowienie
przyjecia przesyiki.

Jeszcze w obecnosci doreczyciela, koniecznie nalezny sprawdzi¢ zawartos¢ przesytki. W sytuacii
jakichkolwiek uwag, co do stanu technicznego i wizualnego oraz kompletnosci odbieranego produktu
trzeba bezwzglednie sporzadzi¢ protokoét szkody. Niezbednymi drukami dysponuje doreczyciel, ktory
ma jednoczesnie obowigzek poswiadczy¢ stwierdzone nieprawidtowosci. Protokét rozbieznosci stanowi
podstawe pozniejszej reklamacji. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia wnetrza przesyiki, nalezy
niezwtocznie sporzgdzic¢ i podpisac — wspolnie z kurierem — protokot szkody. Trzeba tam zaznaczyc¢
odpowiednie opcje: ,czy przyjeto bez zastrzezen — NIE”, ,czy opakowanie zewnetrzne byto uszkodzone
— TAK”. Jest to bardzo wazne, poniewaz sporzgdzone na miejscu pismo jest podstawg do reklamaciji.
Reklamacje dotyczgce uszkodzeh mechanicznych powstatych podczas transportu oraz brak towaroéw
zaleca sie zgtasza¢ drogg mailowg niezwtocznie po otrzymaniu przesyiki. Warunkiem przyjecia tego
typu reklamacji przez Sklep bedzie spisany przez Klienta, wraz z dostarczycielem protokoét reklamacyjny.
Moze sie jednak zdarzy¢, ze zostanie podpisany odbidr paczki i dopiero po odjezdzie kuriera okaze sie,
Zze mimo nienaruszonego opakowania, zawartosc jest uszkodzona. Wedtug Ustawy Prawo Przewozowe
z dnia 15 listopada 1984 r. jest wtedy 7 dni na zgtoszenie szkody, ale wowczas samemu nalezy
udowodnié, ze zawartosc¢ zostata uszkodzona przed dostarczeniem paczki.

Reklamacja

Jezeli zakupiony towar ma wady fabryczne lub jest niezgodny z opisem (z zastrzezeniem, réznic
dotyczacych zdjeé¢ Towardw, [kolory, faktury, rysunki...], ktére wynikaja z recznej obroébki
plastycznej i nie moga by¢ podstawa do reklamacji Towaru - zastrzegamy, ze w wyrobach
Handmade jest to efekt zamierzony, klient przyjmujgc warunki regulaminu godzit sie i akceptowat ten
fakt. Reklamacji nie podlegajg réwniez towary objete promocjg) prosimy o postepowanie zgodnie z
ponizszg procedurg reklamacyjna.

Procedurareklamacji produktow:

- Prosimy o mailowg Iub telefoniczng informacje o checi i powodach Zareklamowania produktu.
Nastepnie prosimy o odestanie do nas produkt, dotgczajgc do niego Formularz Reklamacji Towaru
dostepny na e-mail, kontakt: sklep@funart.com.pl.

- W ciggu 14 dni od otrzymania przesytki poinformujemy mailowo lub telefonicznie o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

- Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, w ciggu 7 dni roboczych od dnia podjecia decyzji,
zrekompensujemy poniesione przez koszty poprzez: naprawe reklamowanego produktu, przestanie
nowego egzemplarza produktu lub zwrot pieniedzy.

- Jezeli reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong przekazemy szczegdtowe uzasadnienie
podjetej decyzjiiw ciggu 14 dni roboczych odeslemy na nasz koszt reklamowany produkt.



Zwrot produktéw (ODSTAPIENIE OD UMOWY)

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w ciggu 14 dni kalendarzowych od daty dostarczenia
zamowionego towaru klient ma prawo do zwrotu towaru, bez podania przyczyny, w ramach
odstapienia od umowy, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Dotyczy to jednak wylacznie sprzedazy
konsumenckiej, a wiec stosuje sie tylko do sprzedazy osobie fizycznej, ktéra dokonuje zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza.

Zwracany produkt nie moze nosi¢ sladow uzywania - kazdy element musi by¢ kompletny i fabrycznie
zapakowany, towar dostarczony w oryginalnym opakowaniu w stanie niezmienionym. W przypadku
niespetnienia tego warunku produkt nie zostanie przyjety.

Procedurazwrotu produktu (Odstapienie od umowy):

- Prosimy o mailowg lub telefoniczng informacje o checi Odstgpienia od umowy, w ciggu 14 dni
kalendarzowych od otrzymania przesytki, a nastepnie odestanie zakupionego produktu w
nieuszkodzonym stanie i oryginalnym opakowaniu wraz z catg jego zawartosScig, kontakt:
sklep@funart.com.pl.

- Do przesytki nalezny dotgczy¢ pisemne o$wiadczenie, Formularz odstgpienia od umowy, dostepne
dostepny na e-maila, kontakt: sklep@funart.com.pl.

- W ciggu 3 dni roboczych od otrzymania przesyiki sprawdzimy stan zwracanego produktu (czy nie nosi
Sladéw uzytkowania, czy nie zostat uszkodzony lub zniszczony, czy znajduje sie w oryginalnym
opakowaniu z catg jego zawartoscig).

- Jezeli nie odnotujemy przeciwwskazan, na adres email wystany w zamowieniu przeslemy informacje o
pozytywnym rozpatrzeniu zwrotu produktu. Na zatgczony numer konta w ciggu 7 dni zostanie dokonany
zwrot pieniedzy. W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot Srodkéw zostanie wykonany na karte.

- Jezeli zwrot produktu zostanie odrzucony (ze wzgledu na uszkodzenie produktu lub oznaki
uzytkowania), na wskazany adres email przekazemy informacje o nieprzyjeciu zwrotu produktu. W ciggu
7 dniroboczych nawskazany adres zwrotny odeslemy produkt, pokrywajgc koszt przesyiki.

W przypadku innych kosztow poniesionych przez Klienta w zwigzku z reklamacjg lub Odstgpieniem od
umowy Klient moze sie ich domaga¢ na zasadach ogolnych. Do odpowiedzialnosci odszkodowawczej
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania zobowigzan.
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