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A. WARUNKI UDZIELONEJ GWARANCJI:

1. Gwarantem jakosci urzadzenia jest:

SOLAR2017 ul. GRANICZNA 3, 05-840 BRWINOW, NIP 534-217-30-19 , REGON 147046005

2. SOLAR2017 gwarantuje jakos$¢ urzadzenia produkcji firmy .........cccceevvevvenennen. odpowiadajacg wlasciwosciom
i przeznaczeniu okreslonym w instrukcji obstugi.

3. SOLAR2017 ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne (materiatowe badz produkcyjne) tkwigce w
urzadzeniu w okresie 12 miesiecy od daty jego sprzedazy.

4. Ujawnione w okresie gwarancji wady zostang usuni¢te w czasie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od daty
dostarczenia reklamowanego urzadzenia do Gwaranta.

5. Jezeli w okresie trwania gwarancji zostang wykonane 4 naprawy o tym samym charakterze i Gwarant stwierdzi
bezskuteczno$¢ kolejnej naprawy, Sprzedawca na wniosek Gwaranta jest zobowigzany do wymiany urzadzenia
na nowe, wolne od wad.

7. Reklamowane urzadzenie winno by¢: dostarczone wraz z wyposazeniem standardowym, czyste, z czytelng
tabliczkg znamionowa.

8. Reklamowane urzadzenie nalezy dostarczy¢ do magazynu Gwaranta.

B. ODMOWA PRZYJECIA REKLLAMACIJI:

Gwarant odmawia przyjecia reklamacji tylko w przypadku:

e stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obshugi,

e dostarczenia urzadzenia brudnego, urzadzenia bez osprzetu standardowego, bez tabliczki znamionowe;j,

e stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna tkwigca w urzadzeniu,

e wady formalnej zwigzanej z dokumentami sprzedazy urzadzenia jak: niewypetniony dokument gwarancyjny,
zakup w innym miejscu.

C. GWARANCJA JAKOSCI NIE SA OBJETE WADY:

1. Czesci, ktore przy zgodnej z zaleceniami eksploatacji podlegaja naturalnemu zuzyciu przed uptywem okresu
gwarancji.

2. Wady powstate w wyniku uszkodzen mechanicznych, termicznych lub chemicznych urzadzenia i wyposazenia.
3. Uszkodzenia spowodowane wadliwg instalacja elektryczng Uzytkownika, zalaniem podzespotdéw elektrycznych
woda.

4. Uszkodzenia spowodowane przeciazeniem urzadzenia.

5. Uszkodzenia powstate wskutek stosowania innych chemicznych $rodkoéw czyszczacych niz zalecane przez
producenta dla danego typu urzadzenia, nie stosowania si¢ do uwag eksploatacyjnych przy korzystaniu ze
srodkow chemicznych.

6. Uszkodzenia powstate w wyniku: zasilania urzadzenia wysokoci$nieniowego zanieczyszczona woda,
niewla$ciwym badz zanieczyszczonym paliwem, pracy z wykorzystaniem nieoryginalnych lub niewtasciwych dla
danego modelu czgéci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerobek przez osoby
nieupowaznione.

7. Uszkodzenia zwigzane z brakiem zalecanych czynnosci konserwacyjnych - patrz instrukcja obstugi.

D. OPIS PROCESU REKLAMACJI lub ZWROTU TOWARU:

W przypadku reklamacji lub zwrotu zakupionego towaru nalezy odestac¢ towar na adres:
SOLAR2017 ul. GRANICZNA 3, 05-840 BRWINOW

Do przesytki nalezy dolaczy¢:

- dokument gwarancji

- dokument zakupu w postaci wydrukowanej Karty transakcji z systemu Allegro

- dowdd zaptaty za zakupiony towar

W przypadku zwrotu towaru, kwota zwrotu zgodnie z regulaminem zostanie pomniejszona o :

-33 % w przypadku braku oryginalnego opakowania

- 33% w przypadku oddania brudnego towaru

- 33 % w przypadku towaru noszacego $lady uzytkowania

SOLAR2017 nie ponosi odpowiedzialno$ci za towar wystany na inny adres.




