s WARRANTY CARD
Kruger«Matz KARTA GWARANCYJNA

The Warrantor is / Gwarantem jest www.krugermatz.com
Lechpol Zbigniew Leszek

Mietne, ul. Garwolinska 1, 08-400 Garwolin

NIP: 826 000 21 06, REGON: 005173432

REJESTR ZSEIE: E0001781WZBW

|

Date of claim Repair date Description Signature

Data zgtoszenia | Data naprawy Opis czynnosci Podpis wykonawcy

DATE OF PRODUCTION: _ _ DATE OF SALE: _ _

DATA PRODUK(J!: DATA SPRZEDAZY:

I received efficient equipment, sealed and shall Shop seal / Signature of the seller.
acknowledge the conditions of the warranty. Piecze¢ sklepu / Podpis sprzedawcy.

Otrzymatem sprzet sprawny, zaplombowany
i potwierdzam przyjecie warunkéw gwarangji.
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WARRANTY CONDITIONS:

. Warranty period is 24 months, beginning at the date of

purchase by the final buyer. The warranty applies on the
territory of the Republic of Poland.

In order to implement warranty entitlements, the Client
is obliged to contact with the Warrantor's Central Service
Point (CSP) by door-to-door (DTD) submission through
serwis.krugermatz.com panel or telephone notice on number:
+48 (025) 685 00 88. Following the malfunction statement,
the Client will receive instructions concerning repair of the
malfunction, or further guidance regarding compliant procedure.
The Warrantor provides warranty service for KrugeréMatz products.

. Equipment repair during warranty period is performed

by the CSP or other, authorized by the Warrantor, service
points. Lechpol Zbigniew Leszek company head quarter is to
be regarded as Central Service Point, in reference to above
stated warranty conditions.

. In case of any defect or damage to the equipment found

during the warranty period, the item will be repaired free of
charge within 28 working days from the date of delivery of the
equipment to the CSP or to any other designated service point
authorised by the Warrantor. In particular cases, that period
of time can be extended to 3 months.

. Equipment to be repaired shall be delivered to CSP in original

factory packaging. In the absence of an item's complete
packaging, the person who lodges a compliant takes the risk
of the product’s damage during transportation.

. The equipment can be accepted for repair on the condition of

providing proof of the purchase.

. (PS may refuse warranty service if it finds inconsistency of

data between documents and equipment, breach of the seals
or any software changes carried out by unauthorized person.

. Warranty does not apply to equipment:

« operatedoperated inappropriately in regard to the manual
supplied with the product,

«damaged by external factors (pollution, flooding,
atmospheric and other reasons which can not be covered
by the policy insurance),

«with mechanical damages, e.g. caused by falling down,
abrasion, efc.

«altered or operated incorrectly,

«damaged, in a result of misuse or improper installation,

«with damage caused by the user or due to lack of knowledge,

+with damaged points on the display in accordance with
producer's specification and norms,

«damaged during transportation to CSP,

«with damaged producer’s seals.

The warranty does not cover the steps outlined in the manual, or

the basic operational activities such as installation of equipment.

. Warranty does not cover equipment’s software nor firmware.

The warranty applies only to storage, where data has been saved.
Data contained on the device, as well as on external memory
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storages, submitted with the device, may be erased during
repair. Service Point does not make a backup of the data, nor
claim responsibility for its loss.

. In case of an unwarranted complaint (after finding by the

seller or the Service Point that the equipment operates

correctly) client covers the costs of testing procedure and
the cost of transportation of this device to and from point of
service (gross cost 30 PLN).

Mounting products are subjects to warranty on the condition

that they were mounted in specialized service points or

service companies.

. Following repair, equipment is send to address provided
during  malfunction  submission. ~Service point ships
equipment within the territory of Poland.

. If the serviced equipment is subject to warranty, property

rights of the replaced or damaged parts and modules will be

automatically transferred on the Warrantor.

The warranty does not exclude, limit nor suspend purchaser’s

entitlements arising from the incompatibility of the product

with agreement.

In matters not regulated in this warranty card, regulations

of Polish law should be applied.
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ENVIRONMENTAL PROTECTION

1. 0ld electrical equipment can not be placed together with other
household waste, which is indicated by crossed-out wheeled
bin. Such labeled equipment is a subject to selective collection
and recycling in the designated locations.

. The presence of hazardous substances in equipment may
potentially result in adverse effects on the environment, such
as pollution, and thus create a threat to human health.

. The collection of waste equipment conforms to the rules of the

Polish legal norms, (Act of 29 July 2005, Official Journal of Laws

No. 180 item 1494 and 1495) obligations arising from the Act

were taken over on behalf of the entrepreneur by the Recovery

Organization.

Household plays an important role in contributing to the reuse

and recovery, including recycling, of old electrical equipment.

The principles of selective collection of equipment is to ensure

an appropriate level of protection of human health and the

natural environment.
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WARUNKI GWARANC]I:

. Termin gwarangji wynosi 24 miesiace, liczac od daty

zakupu przez nabywee finalnego. Gwarancja obowigzuje na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP).

W celu rozpoczecia realizacji uprawnien z tytutu gwarandji,
Klient zobowigzany jest nawigza¢ kontakt z Centralnym
Punktem Serwisowym (CPS) Gwaranta za pomocg systemu
agjoszert door to door (DTD) poprzez panel serwis Arugermatz.com
lub telefonicznie pod numerem +48 (025) 685 00 88.
Po przekazaniu informacji dotyczacych problemu, Klient
otrzyma wskazéwki majace na celu usuniecie usterki lub dalsze
informacje na temat procedury reklamacyjnej.

. Gwarant $wiadczy ustugi gwarancyjne w zakresie produktow

oferowanych pod marka Kruger&Matz.

. Naprawy sprzetu w okresie gwarancyjnym wykonywane

sq przez CPS lub inne upowainione przez Gwaranta
autoryzowane punkty serwisowe. W rozumieniu niniejszych
warunkéw Gwaranji za Centralny Punkt Serwisowy uwata sie
firme Lechpol Zbigniew Leszek.

. W przypadku stwierdzenia ustkodzenia lub wady sprzetu

wokresie waznosc gwarangji - zostanie ona bezptatnie
usunieta w okresie do 28 dni roboczych od daty dostarczenia
sprzetu do CPS lub innego wskazanego przez Gwaranta
autoryzowanego punktu serwisowego. W szczegélnych
przypadkach okres ten moze ulec wydtuzeniu do 3 miesiecy.

. Spraet przeznaczony do naprawy powinien by¢ dostarczony

do CPS w oryginalnym opakowaniu fabrycznym. W przypadku
braku kompletnego opakowania, ryzyko uszkodzenia w zasie
transportu ponosi reklamujacy.

. Warunkiem przyjecia urzadzenia do naprawy gwarancyjnej

jest dostarczenie przez reklamujacego dowodu zakupu.

. (PS moze odmowic wykonania naprawy gwarancyjnej w

przypadku stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach
i na sprzecie, naruszenia plomb zabezpieczajacych lub zmiany
oprogramowania przez 0soby nieupowanione.

. Gwarancja nie obejmuje sprzetu:

=

« uiytkowanego niezgodnie 7 instrukcja obstugi bedaca na
wyposazeniu sprzetu,

« uszkodzonego przez czynniki zewnetrzne (zanieczyszczenia,
zalania, zjawiska atmosferycne oraz inne prayczyny, ktére
nie moga zostac objete polisa ubezpieczeniows)

*posiadajacego uszkodzenia mechaniczne, m.in. wywotane
upadkiem, zarysowaniem itp.

* mienionego lub uzytkowanego niezgodnie z przeznaczeniem

+uszkodzonego na skutek niewtasciwego uzytkowania
lub nieprawidtowej instalacji

« powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika

*posiadajacego uszkodzone punkty wyswietlacza zgodnego
1e specyfikacja i normami producenta

+ uszkodzonego podczas transportu urzadzenia do serwisu

* 2 naruszonymi plombami producenta.

Zakresem gwarangji nie sg objete czynnosci wymienione

w instrukeji obstugi oraz naleace do podstawowe] obstugi

eksploatacyjnej np. zainstalowanie sprzetu.
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11. Gwaranga nie obejmuje oprogramowania urzadzenia,
w tym rowniez oprogramowania wewnetrznego (firmware).
Gwarancja dotyczy tylko nosnika, na ktérym dokonano zapisu.

. Dane zawarte w urzadzeniu, jak tei w dostarczonych 7

nim pamieciach masowych, moga ulec wykasowaniu w

procesie naprawy. Serwis nie wykonuje kopii zapasowych

danych zawartych na tych nosnikach i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich utrate.

W przypadku nieuzasadnionej reklamadji (po stwierdzeniu

prawidtowego  dziafania  sprzetu  przez  sprzedawce

lub CPS) klient pokrywa koszty sprawdzenia sprzetu oraz
koszty transportu urzadzenia do i od punktu serwisowego

(koszt brutto 30PLN).

Produkty przeznaczone do montaiu podlegaja gwarandji

tylko i wylanie pod warunkiem zamontowania

ich w specjalistycznych serwisach lub zaktadach ustugowych.

. Po dokonaniu naprawy, sprawny sprzet wysytany jest na adres
podany podczas procesu zgtaszania usterki. Serwis wysyta
sprzet na terenie Polski.

. Jeteli naprawiany sprzet jest objety gwaranga, prawa
wiasnosci- wymienionych, uszkodzonych czesci i modutéw
beda automatycznie przeniesione na Gwaranta.

. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza
uprawniet kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi
1a wady rzeczy sprzedane.

. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejsze]
karcie gwarancyjnej zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa polskiego przepisy prawa polskiego.
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OCHRONA SRODOWISKA

1. uiyty sprzet elektryczny nie moze by umieszczany facznie
7 innymi odpadami komunalnymi, o czym informuje
symbol  przekreslonego  kotowego kontenera na $mieci.
Tak omakowany sprzet podlega selektywnej zbidrce
i recyklingowi w wyznaczonych punktach.

. Obecnos¢  sktadnikéw niebezpiecznych w - sprzecie  moie
potencjalnie powodowac negatywne skutki dla $rodowiska,
takie jak skazenie, a co za tym idzie zagrozenie zdrowia ludzi.

. System zbierania zuzytego sprzetu jest zgodny z obowigzujacymi

na terenie Rzeczpospolitej Polskiej normami prawnymi,

(Ustawa 2 dnia 29 lipca 2005, Dziennik Ustaw Nr 180 poz.1494

i 1495) obowiazki wynikajace 7 ustawy przejeta w imieniu

przedsiebiorcy Organizacja Odzysku.

Gospodarstwo domowe petniistotng role w przyczynianiu sie do

ponownego uiycia i odzysku, w tym recyklingu, zuzytego sprzetu

elektrycznego. Przestrzeganie zasad selektywnej zbidrki sprzetu
ma zapewni¢ whasciwy poziom ochrony zdrowia ludzkiego

i Srodowiska naturalnego.
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CERTIFICAT DE GARANTI

KrugersMatz

Pentru:

Produs / Factura:

Noi, SC Lechpol Electronic SRL, cu sediul in Resita, Str. Republicii, nr. 5, Judef
Caras Severin, cu Certificat de Inregistrare la Registrul Comerului nr. J11/1142/
20.12.2007, asiguram, garantam si declaram pe propria raspundere, conform  improprii, accidentelor, ‘manipuldrii necorespunzatoare sau  nerespectarea
prevederilor Art. 5 din HG nr.1022/2002 privind regimul produselor si serviciilor  instructiunilor de utilizare

care pot pune in pericol viata, sandtatea, securitatea muncii si protectia mediului,  Situatii care duc la iesirea din garantie a produsului:

Garanfia nu se acorda produselor, partilor de produs sau componentelor care,
in opinia specialistilor nostri, motivata in scris, s-au defectat datorita instaldrii

@ aceste produse a care se referd aceastd declaratie nu pun in pericol viafa, ~ ~ Nerespectarea condifiilor de manipulare, transport, pastrare, instalare,
sandlatea, securitatea muncii s protectia mediului. punere in functiune, exploatare si intretinere prevézute in manualul de
Pentru_pdstrarea garantiei vd rugdm sd respectali urmdtoarele instructiuni utilizare sau in conditii ce contravin Standardelor tehnice din Romanie;

- Urmarii cu striciefe modul de utilizare a produsului descris in manualul ~ — Documentele de garantie nu sunt prezentate, au fost deteriorate / modificate
de utilizare dacd este cazul. Nu indepartati eticheta cu numarul de serie sau sunt ilizibile;
al produsului. Nu faceti nici o modificare nepermisa asupra produsului. - Aparatul prezintd deteriorari cauzate de accidente mecanice, lovituri, socuri,
Nu depasiti valorile maxime ale parametrilor produselor. patrunderi de lichide, expuneri la foc, utilizare gresitd sau neglijentd,
Produsul livrat poate avea fn componenid subansamble electronice si mecanice schimbari ale starii aparatului, pastrarea in condifil improprii - funcfionarea
delicate, care necesitd respectarea cu strictefe a condifiilor de manipulare, repetatd In regim de mari diferente de temperaturd care cauzeazd fenomenl
transport, depozitare, punere in functiune, exploatare, intrefinere si reparafi de “condens” intern, expunerea excesiva la umezeald sau radiatii solare,
prevazute in documentafia tehnicé sau in manualul de utiizare precum si a deteriorarea antenei sau a capacelor de protectie sau negljentei in utiizare;
urmatoarelor condifii tehnice generale de instalare si utilizare — Sigiliul aplicat de catre vanzitor a fost deteriorat, sters sau inlocuit;
—in cazul alimentarii de la retea, obligatoriu se vor utiliza prize cuimpamantare; - Produsufa fost utilizat impreund cu alte accesorii in afara celor recomandate

— lensiunea masurald intre carcasa echipamentului si nulul prizei de alimentare
(cu aparatul pornit) d nu depdseascd 1V,
frecventa refelei: 50 Hz, + /- 2 %;

de produ(alor
Interventii sau reparafii executate de Catre persoane neautorizate sau alte
unitafi decit cele specificate in prezentul certificat;

— temperatura: 10 - 35° ¢ Pierderea certificatului de garantie determind iesirea din garantie a produsului.
— umiditate: 65 % f3ra condensare; Firma noastra nu si asuma nic o raspundere privind daunele colaterale ce ar putea
— presiunea atmosferica: 84 - 107 kPa (630 - 800 mm Hg); surveni ca urmare a unor defectiun, ci doar obligatia de a remedia aceste defectiuni
- medwuhpsndepra agen(i corozivi sivibraii. Deparlamentul tehnic va solutiona orice problema de senvice in garanie in

Perioada de %aran ie decurge de la data vanzarii catre clientul final dar nu mai termen de 15 zile de la receptia echipamentelor. In cazul in care, datorita unor
tarziu de 60 zile de la facturarea catre distribuitor. probleme de aprovizionare, nu se vor putea inlocui e(h\pameme\e defecte in
Conditiile de garantie se asigura in conformitate cu prevederile 0.G. 21/92 si  perioada sus precizatd, se va prelungi perioada de garantie cu numarul de zile
Leg. 449/2003 aflate in vigoare, Fe baza certificatului de garantie care trebuie  cat respectivele bunuri nu vor putea fi utilizate de catre beneficiari. Dacd dupd
sd prezmle STAMPILA VIE (stampila in original, nu (op\e) Firma noastra asigura tretered unei perioade de 30 zile echipamentele nu pot fi depanate sau inlocuite,
garantie pt. toate produsele comercializate, cu exceptia materialelor atorul poate solicita ¢ acestora sau alte produse la valoarea
(mufe, conectori, adapt oare intrerupatoare, cabluri cu conectori, cabluri metraj, a( tualizatd a componentelor care nu se pot inlocui

becuri, baterii, spray, etc.). Acumulatorii (baterii reincarcabile) au o perioada  Pentru prousele care necesitd rescrierea software-ului, clientul este de accord cu
de garantie de 6 luni de Ia data achizitiei. Garantia se referd la schimbarea sau  stergerea tuturor datelor stocate in memoria lor (poze, fisere sunet sau imagini, date

repararea gratuita doar a produselor cu defecte de fabricatie. din agend, etc.)

La solicitarea acordarii garanfiei Femru un produs comercializat de noi va fi  In canultelevioarelor LCD, ecranul este consicerat defect conform 10 13406-2 daca ave:
necesar sa 1l prezentali in ambalajul original, cu documentatia tehnica ce a  — 8 pixelin total, aprinsi + stinsi

fost livratd, precum si cu eventualele accesorii, insotit de cerificatul de garantie  — 3 pixeli aprinsi sau stinsi Peosupvatalé cu diametrul de 7,5 mm,

in original si de o mentionare scrisd a defectului constatat Lipsa unuia dintre - 2 pixeli aprinsi sau stinsi lipiti (adiacenti),

delahﬁe mentionate atrage imposibilitatea noastra de a asigura garantia. De  Toate precizarile mai sus mentionate se completeaza cu prevederile 0.G. 21/92 si

asemenea se va refuza receptia n vederea asigurdrii garantiei pentru acele Lefg 44972003 si vor fi considerate ca acceptate de parti. De aceea va rugam sa
produse care preumé urme de interventie in interior sau exterior. solicitati personalului nostru toate informatiile si lamuririle care v-ar putea fi utile
Perioada de garanfie este de 24 de luni de la data cumpdrdrii produsului. in derularea unei colabordri profitabile pentru ambele parti.

Utilizarea incorectd a produselor exonereazd vanzatorul de orice rdspundere.
U lizarea produselor in afara scopurilor pentru care au fost concepute nu pot  CERTIFICATUL DE GARANTIE NU ESTE TRANSMISIBIL
implica_responsabilitatea vanzatorului, dar poate implica responsabilitatea
cumpdratorului, in cazul in care nu respe([é prevederile legale Tn vigoare.

NK. Data intrare fn

OBSERVATII:
service

Prezenta sigiliu / Defect reclamat Operatiuni efectuate /

Executat proba de functionare
Semnatura si stampila service

‘ Data iesire din

enice Prelungirea garantiei

Semnatura:
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