STAR BRANDS

FORMULARZ WYMIANY / ZWROTU TOWARU

(prosimy wypelnic¢ czytelnie, drukowanymi literami)

TINHQ T NAZWISKO. 1.ttt ettt ettt ettt sttt sttt ettt se et e s et ese b e st es e b e st es et eseesenseseesesseneesenseneesensesesseneesene
Adres (Paczkomat / Poczta / Polska / Kurier)*

Nr telefonu: E-mail...........ooo
WYMIANA
WYMIANA NA:
Nazwa/Index:
KOO ———v..oooveoeeen. oo ROZINAL: oo CORE
ZWROT

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy kupna zawartej z :
Gurur Tekstil Polska Sp. z 0.0. ul. Szczecinska 61/67  91-222 L.6dz

Zawarcie umowy zostalo potwierdzone:
Fakturg VAT/ paragonem o numerze: ..
Nazwa zwracanego towaru: ..........
Prosze 0 ZWIOCENIE KWOLY: . ..ouiuititin ittt et

Na numer rachunku:

Dane wiasciciela:

Formularz prosze¢ odesta¢, w ciagu 14 dni od daty otrzymania, wraz z towarem na adres:
GURUR TEKSTIL POLSKA Sp. z 0.0.

ul. Szczecinska 61/67 klatka B

91-222 LODZ

Oswiadczam, ze zapoznalem /am si¢ i akceptuje warunki wymiany/zwrotu:

1. Jesli wymieniam na model drozszy dotaczam réznicg w cenie.

2. Na wymian¢ wysylam towar nowy wraz z kompletem metek. Nienoszacy zadnych §ladéw uzytkowania,
zabrudzen oraz niepozadanych zapachow.

3. Dotaczam dowod zakupu w postaci paragonu badz faktury VAT (w przypadku braku zalaczyé
potwierdzenie zlecenia przelewu).

4. Towar pakuje w foli¢ / papier, zabezpieczam przed zniszczeniem. Prosimy nie okleja¢ oryginalnego
pudelka tasma.

Podpis Klienta

* w przypadku wymiany nalezy poda¢ adres do ponownej wysytki oraz skresli¢ niepotrzebna forme¢ odbioru.

STAR BRANDS

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(prosimy wypetni¢ czytelnie, drukowanymi literami)

Data, Miejscowos$¢

DANE OSOBOWE SKLADAJACEJ REKLAMACJE

TMIQ 1 NAZWISKO: 1eeiee ittt e e e e et e et e et e et et a e
LS. e

Nrtelefonu: .......oooovviiiiiiiiiiiie E-maails oo

Nrrachunku:

(w przypadku uznania reklamacji, zwrotu dokonujemy na podany numer)

INFORMACJE O PRZEDMIOCIE

NAZWA PLOQUKLUL ..ot e e e

Data zakupu: .......cocoeiiiininiiinn.n. . Data stwierdzenia wady: ............c.ccoevnennnne

Nr dokumentu zakupu (paragon / faktura): .........o.oeenienininin i

Opis wady / sposéb uzytkowania(np. codzienne,fitnessowe,biegowe,turystyczne itp.):

Zadanie reklamujacego:
[ ]nieodptatna naprawa
[ ]wymiana uszkodzonej czgsci
[ ]wymiana na nowy*
[ ]zwrot zaptaconej ceny
*na taki sam model lub drozszy za doptata lub tanszy + zwrot réznicy w cenie (gdy naprawa niemozliwa).

Oswiadczam, ze zapoznalem /am si¢ i akceptuje warunki i regulamin.

Czytelny Podpis Klienta



WARUNKI REKLAMACJI

Reklamacji podlegajg wytacznie fizyczne wady ukryte, powstate z winy producenta w produkcie niezuzytym. Obuwie / odziez do
reklamacji przyjmowane sg czyste, za okazaniem dowodu zakupu.

Reklamacje beda rozpatrywane w trybie i na zasadach okreslonych ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Dz.U. 2014
poz. 827 z pdzn. zm.

ZASADY DOTYCZACE UZYTKOWANIA | KONSERWACJI ODZIEZY
®  (Odziez uzytkowac tylko i wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem

®  (Qdziez chroni¢ przed mechanicznymi uszkodzeniami

Przy pielegnacji i konserwacji odziezy nalezy kierowac sie oznaczeniami znajdujgcymi na metkach i wszywce produktu. Odziez nalezy
konserwowac odpowiednio do sktadu surowcowego oznaczonego na metkach lub wszywce.

Wool — wetna; Polyester — poliester; Polyamid — poliamid; Leather — skéra; Cotton — bawetna; Nylon — nylon; Acrylic — akryl; Spandex
—elastan; Lycra — lycra

Konserwacja zawsze powinna przebiegac zgodnie z instrukcjami umieszczonymi przez producenta:

- - - - - MAKSYMALNA TEMPERATURA PRANIA
uPRAC TYLKO RECZNIE m NIE PRAC
A CHLOROWANIE DOZWOLONE Z>-<& NIE CHLOROWAC A WYBIELANIE TYLKO SRODKIEM TLENOWYM (BEZCHLOROWYM)

'X‘ MOZNA WYBIELAC SRODKIEM UTLENIAJACYM

o,
MAKSYMALNA TEMPERATURA PRASOWANIA: NIE PRASOWAC

® o500n @@ 1505700 @ @ @ 0057000

@ DOPUSZCZALNE UZYCIE OGOLNIE STOSOWANYCH SRODKOW (X) NIE CZYSCIC CHEMICZNIE
® DOPUSZCZALNE CZYSZCZENIE NA SUCHO Z UZYCIEM ROZTWORU WEGLANU | BENZYNY
®DOPUSZCZALNE CZYSZCZENIE Z UZYCIEM NADCHLORKU ETYLENU ORAZ ROZTWORU WEGLANU FLUORU
)

DOPUSZCZALNE CZYSZCZENIE CHEMICZNE NA MOKRO

0

LA

NIE SUSZYC W SUSZARCE BEBNOWEJ = DOPUSZCZALEN SUSZENIE W SUSZARCE BEBNOWEJ

ACZA g IN MAKSYMALNA TEMPERATURA SUSZENIA:

. 110 STOPNI . . 150 STOPNI . . . 200 STOPNI

ZASADY DOTYCZACE UZYTKOWANIA | KONSERWACJI OBUWIA
®  Obuwie uzytkowac tylko i wytacznie zgodnie z przeznaczeniem
®  Obuwie chroni¢ przed mechanicznymi uszkodzeniami

®  Unikac¢ przemoczenia obuwia, zwtaszcza skdrzanego. Jesli jednak to nastgpi — suszy¢ obuwie wypchane papierem lub
zatozonymi prawidtami, z dala od zrédet ciepta. Po catkowitym wyschnieciu wyszczotkowac buty (ze skéry typu nubuck,
zamsz), a inne wypastowac pasta przeznaczona do danego rodzaju skory.

Nigdy nie nalezy pra¢ obuwia — pozbawia to skére elastycznosci, powoduje jej pekanie, ostabia spoiny klejowe.
Czysci¢ obuwie powierzchniowo przy uzyciu wilgotnej szmatki lub gabki.

Buty nalezy wktadac i zdejmowac zawsze rozsznurowane.

Zawsze nalezy sznurowac buty — uniknie sie tym sposobem przetarcia podszewki i zapietkow.

® W trakcie uzytkowania moga powstac zatamania i zmarszczenia wynikajace z wtasciwosci naturalnych materiatow
wierzchnich.

KONSERWACJA OBUWIA

WIERZCH SPOSOB KC il

SKORA NATURALNA : licowa | Zabrudzone obuwie przed natozeniem pasty lub kremu wyczyscic wilgotna szmatka. Barwne kremy uzywac zgodnie z
kolorem wierzchu.

SKORA NATURALNA: zamsz, | Delikatnie szczotkowac. Po wyczyszczeniu stosowac barwne impregnaty w aerozolu, zgodnie z przeznaczeniem i kolorem
nubuck/welur wierzchu. Nie stosowaé past i kreméw.

MATERIAL SYNTETYCZNY Zabrudzone obuwie przeciera¢ wilgotng szmatka i wyciera¢ do sucha. Stosowa¢ preparaty do skdr sztucznych.
TKANINA Zabrudzenia usuwac wilgotng gabka. Nie dopusci¢ do silnego przemoczenia.
DZIANINA

Informuje sie uzytkownikéw, iz obuwie z barwiona podszewka naturalng (skéra, tkaniny naturalne lub Iniane) moze farbowaé w
poczatkowym okresie uzytkowania.

>
a MATERIAt WIERZCHNI SKORA
PODSZEWKA | WYSCIELANIE SKORA POWLEKANA
- TEKSTYLIA
a PODESZWA 1 NATURALNE LUB SYNTETYCZNE
R I
1

SYNTETYK

REGULAMIN
Zgodnie z art. 560 i 561 Kodeksu Cywilnego:

- Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba, ze sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie
to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$é
obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady.

- Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zagda¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady chyba, ze doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowa w sposdb wybrany przez
kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujacego inny sposéb zaspokojenia.

- Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartos$¢ rzeczy z wadg pozostaje do
wartosci rzeczy bez wady. - Kupujacy nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna. - Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy
moze zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady. -Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od
wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego.

- Sprzedawca moze odméwi¢ zadoséuczynienia zadaniu kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa rzeczy wadliwej w sposéb
wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowa
wymagatoby nadmiernych kosztow.

Reklamacje s3 rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru. Klient infor y jest icznie lub
decyzji Rzeczoznawcy.
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