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OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Sprzedaz internetowa: W przypadku zakupu roweru w ramach sprzedazy internetowej sprzedawca
zobowigzany jest do przygotowania roweru zgodnie z Obowigzkami Sprzedawcy

Klienci, ktorzy nabyli rower droga elektroniczng moga realizowac uprawnienia wynikajgce
z gwarancji producenta bezptatnie wytgcznie w miejscu zakupu.

CZYNNOSCI PRZEDSPRZEDAZNE

Sprzedawca zobowigzany jest do przekazania nabywcy roweru sprawnego, gotowego do natychmiastowej
eksploataciji i po uprzednim wykonaniu nastepujacych czynnosci przedsprzedaznych:
01. Rozpakowanie roweru

02. Zamontowanie pedatéw oraz doktadne ich dokrecenie

03. Ustawienie i dokrecenie kierownicy w potozeniu do jazdy

04. Dokrecenie wszelkich srub

05. Sprawdzenie oswietlenia i utozenie opon

06. Regulacja hamulcéw oraz przerzutek

07. Podciagniecie szprych oraz wycentrowanie kot jesli to niezbgdne

08. Uzupetnienie powietrza w ogumieniu do wtasciwego cisnienia

09. Usuniecie z powierzchni roweru Sladu zanieczyszczen

10. Doktadne wypetnienie metki handlowej i karty gwarancyjnej

W przypadku zakupu roweru powyzsze czynnosci powinien wykonaé sprzedawca.
Kupujacy potwierdza wykonanie w/w czynnosci.
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|:| Wyrazam zgode na umieszczenie i przetwarzanie moich danych osobowych w bazie
danych KROSS S.A. oraz ich wykorzystywanie do celéw promocyjno-marketingowych réwniez
w przysztosci. Zebrane dane moga by¢ udostepnione na podstawie uméw powierzania danych
podmiotom upowaznionym swiadczacym ustugi na rzecz firmy KROSS S.A. Jednoczesnie
przystuguje mi prawo wgladu do moich danych, ich poprawienia, a takze w dowolnym
momencie moge zadac zaprzestania ich przetwarzania (usunigcie ich ze zbioru).

|:| Zostatam/em poinformowana/y o szczegétowej specyfikacji produktu oraz jego cenie.
Zapoznatam/em sie z wymogami producenta dotyczacymi jego uzytkowania tj.

z przeznaczeniem sprzetu, terminami przegladéw technicznych, sposobie konserwacji

i warunkami, w ktérych ma by¢ on przechowywany. Otrzymatam/em dane kontaktowe
sprzedawcy i producenta. Sprzet sprawdzitam/em pod wzgledem jako$ciowym i technicznym
i spetnia on moje wymogi. Numery seryjne identyfikujace produkt s3 zgodne z numerami
wpisanymi w Karcie Gwarancyjnej. Potwierdzam, ze sprzet zostat przygotowany do

jazdy przez sprzedawce. Zapoznatam/em sie z Regulaminem i Polityka Reklamacji, Kartg
Gwarancyjna i Instrukcja Obstugi Roweru.
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WARUNKI GWARANCJI

Prosimy o doktadne zapoznanie sie z trescig niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz postepowanie zgodnie z zaleceniami Instrukcji Obstugi zataczonej do roweru.

1.

Producent roweru - KROSS S.A. z siedzibg w Przasnyszu udziela na zakupiony rower gwarancji jakosci na okres 2 lat, liczac od daty zakupu.

2. Warunkiem obowigzywania dwuletniej Gwarancji jest dokonanie pierwszego ptatnego przegladu gwarancyjnego roweru w autoryzowanej sieci
serwisowej producenta lub autoryzowanym punkcie sprzedazy KROSS, w terminie miesigca od daty zakupu.
Lista adreséw znajduje sie na stronie www.kross.pl.

2.1 Pierwszy przeglad sktada sie z nastepujacych czynnosci:
- regulacje uktadu napedowego;
« dokrecenie $rub i nakretek;
« sprawdzenie i regulacja luzéw czesci tozyskowanych;
- sprawdzenie naciggu szprych i centrowanie két;
« kontrola mechanizmu korbowego i elementéw uktadu napedu;
« kontrola stanu mocowania kof;
- kontrola stanu ogumienia;
« sprawdzenie stanu hamulcéw i regulacja;
« sprawdzenie sprawnosci i skutecznosci dziatania pozostatych podzespotéw roweru.

Uwagal!

W przypadku braku wykonania przegladu, gwarancja traci waznosc.

2.2 Wiasciciel roweru zobowigzany jest réwniez do wykonania okresowego przegladu, po roku uzytkowania.

2.3 Wszystkie czynnosci regulacyjne i kontrolne roweru w okresie gwarancyjnym wykonywane sa odptatnie.

3. Gwarancja obejmuje obszar Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Warunkiem waznosci Gwarangji jest posiadanie dowodu zakupu roweru oraz prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej.

5. Wszelkie roszczenia z tytutu Gwarancji musza zostac zgtoszone za posrednictwem autoryzowanego punktu serwisowego producenta albo
autoryzowanego punktu sprzedazy KROSS.

6. Wiasciciel roweru zobowigzany jest dostarczy¢ produkt do autoryzowanego punktu serwisowego albo punktu sprzedazy KROSS na koszt wtasny oraz
zadbac o to aby reklamowany rower byt czysty.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez KROSS powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od momentu otrzymania roweru przez autoryzowany punkt serwisowy lub
autoryzowany punkt sprzedazy KROSS. W sytuacji w ktérej usterka wymaga dokfadniejszej analizy firma KROSS S.A. zastrzega sobie prawo
do wydtuzenia tego terminu.

8. W okresie trwania Gwarancji wszystkie wady wynikajace z nieodpowiedniej jakosci uzytych materiatéw oraz wad montazowych beda niezwtocznie
usuwane bezptatnie.

9. W przypadku ram oraz komponentéw rowerdw, ktérych cykl zycia u producenta ulegt zakonczeniu, KROSS zastrzega sobie prawo do zastapienia ich
elementami rownorzednymi o takiej samej badz wyzszej wartosci. Decyzja ta nalezy wytacznie do firmy KROSS.

10. W przypadku komponentéw marek miedzynarodowych majacych swoich przedstawicieli na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, decyzja

co do zasadnosci reklamacji KROSS podejmie po konsultacji z autoryzowanym dystrybutorem producenta wspomnianych marek.
Rower nie podlega zwrotowi lub wymianie na nowy w przypadku mozliwosci usuniecia wad i usterek.



WARUNKI GWARANCIJI

12.  Gwarancja traci swa waznos$¢ w przypadku:
- samodzielnej, niewtasciwej naprawy przez klienta;
- modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta;
« niewtfasciwego sposobu przechowywania roweru, obstugi oraz braku konserwacji wg dofaczonych instrukgji;
- uzycia roweru w sytuacjach nietypowych lub w celach komercyjnych oraz w celu innym niz ten, do ktérego rower zostat zaprojektowany;
« nieprzestrzegania warunkéw Gwarancji;
- usuniecia lub uszkodzenia numerdw seryjnych i elementéw identyfikacyjnych roweru (jezeli takie byty).
13.  Gwarangji nie podlegaja:
13.1 Materiaty i elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji:
- zniszczenie i zuzycie ogumienia oraz kétek podporowych w rowerach dzieciecych, rozcentrowanie két, zuzycie biezni obreczy két, zuzycie klockdw,
okfadzin i tarcz hamulcowych;
- zuzycie elementéw napedu (taricucha, kasety, wolnobiegu, tozysk, mechanizmu korbowego);
- zuzycie elementdw zawieszenia roweru (uszczelnienia przeciwpytowe, tuleje slizgowe, tuleje uszczelniajace, uszczelki);
« linki i pancerze;
- zarowki i o$wietlenia.
13.2 Uszkodzenia mechaniczne powstate na skutek wypadku, przeciazen, niewtasciwego uzytkowania badz braku konserwacji m.in.:
- skrzywienie, ztamanie ramy lub widelca, uszkodzenie mechaniczne obreczy, ztamanie haka przerzutki, wygiecie wspornika siodfa, wygiecie
lub ztamanie przerzutki przedniej czy tylnej;
- uszkodzenia wynikajace z uzycia niewfasciwego momentu dokrecania;
- uszkodzenia wynikajace z niewfasciwego ustawienia zawieszenia;
- korozja i zatarcie tozysk w wyniku mycia roweru myjka wysokocisnieniowa lub braku konserwacji;
- wszelkie uszkodzenia, do ktérych powstania przyczynit sie klient, osoba trzecia badz sita wyzsza.
13.3  Zmiany powtoki lakierniczej np. korozji wynikajacej z niewtasciwego przechowywania roweru w warunkach o zbyt duzej wilgotnosci
lub nie przestrzegania zasad konserwacji.
14. Do napraw gwarancyjnych nie nalezy réwniez likwidacja luzdw, regulacja czy naprawa potaczen gwintowanych.
15.  KROSS S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za wady roweru wywotane uprawianiem sportéw wyczynowych ani za powstate w tego wyniku wypadbki,
uszkodzenia ciafa itp.
16.  Uzywanie roweru niesprawnego lub uszkodzonego moze prowadzi¢ do dalszych jego uszkodzen a nawet wypadku i uszkodzenia ciata.
KROSS nie odpowiada za tego typu szkody.
17. Gwarancja w zaden sposob nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien klienta wynikajacych z niezgodnosci zakupionego roweru zumowa.
18.  Kwestie, ktdre nie zostaty ujete w niniejszej Karcie sa regulowane przez odpowiednie zapisy Kodeksu Cywilnego.
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WARUNKI PRZEDLUZENIA GWARANCIJI NA RAME

Producent roweru - Kross S.A. daje mozliwos¢ przedtuzenia gwarancji na rame o dodatkowe 3 lata. Przedtuzenie gwarancji dotyczy rowerow

z ramami aluminiowymi i stalowymi z wylgczeniem modeli przeznaczonych do zjazdow.

Przedtuzona gwarancja dotyczy¢ bedzie wytgcznie pierwszego wiasciciela roweru i rozpocznie sie w dniu nastepnym po zakonczeniu
obowiazywania 2 letniej Gwarancji. W przypadku przedtuzenia gwarancji, catkowity maksymalny czas obowigzywania gwarancji na rame to 5 lat
liczone od dnia zakupu.

1. Aby uzyskac przedtuzona gwarancje nalezy w terminie 14 dni od daty zakupu zarejestrowac sie na stronie www.kross.pl.

2. Rower musi by¢ zakupiony i uzytkowany w celach rekreacyjnych przez osobe fizyczna.

3. W okresie trwania przedtuzonej gwarancji wymagane jest wykonywanie raz do roku przegladu technicznego w autoryzowane;j sieci
serwisowej Kross lub autoryzowanym punkcie sprzedazy Kross oraz udokumentowanie przegladu w Karcie Gwarancyjnej. Aktualna lista
punktéw serwisowych znajduje sie na stronie http://www.kross.pl w zaktadce SERWIS.

4.  Przediuzona gwarancja obejmuje konstrukcje ramy. Warstwa lakiernicza oraz oklejenie ramy nie sg objete przedtuzona gwarancja.

Do zgtoszenia reklamacji wymagana jest oryginalna Karta Gwarancyjna oraz dowdd zakupu.

6. W przypadku stwierdzenia wady materiatowej lub produkcyjnej, w ramach przedtuzonej gwarancji Kross S.A. gwarantuje wymiane lub
naprawe.

7. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane jest dostarczenie kompletnego roweru. Producent we wskazanych przypadkach moze wyrazi¢ zgode
na przekazanie samej ramy w celu rozpatrzenia reklamacji.

8.  Rozpatrzenie reklamacji powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu dostarczenia roweru do Kross S.A.

9. W przypadku decyzji o wymianie ramy w ramach przedtuzonej gwarancji, termin na realizacje reklamacji ustala sie na 30 dni kalendarzowych.

10. W przypadku modelu ramy, ktérej cykl zycia u producenta ulegt zakonczeniu, producent zastrzega sobie prawo do zastgpienia ramy
modelem réwnorzednym o takiej samej badz wyzszej wartosci. Koszty innych komponentdw, ktére musza zosta¢ wymienione w wyniku
wymiany ramy zostana pokryte przez wtasciciela roweru.

11. W przypadku reklamacji zasadnej na rame, okres gwarancji nie wydtuza sie o czas w ktérym rower przebywat w naprawie.
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WARUNKI PRZEDLUZENIA GWARANCIJI NA RAME

12. W przypadku wymiany ramy w ramach gwarancji, okres przedtuzonej gwarancji nie liczy sie od nowa.
13. Przedituzona gwarancja na rame traci swojg waznos¢ w przypadku:
13.1 Modyfikacji i wprowadzania zmian konstrukcyjnych przez klienta;
13.2 Zmian badz razacych ubytkéw w powtoce lakierniczej;
13.3 Uzytkowania roweru niezgodnie z jego przeznaczeniem;
13.4 Uszkodzenia mechanicznego roweru do ktérego przyczynit sie klient, osoba trzecia badz sita wyzsza;
13.5 Niedopetnienia wszystkich wymienionych wyzej warunkéw Przedtuzonej Gwarancji.
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Uwaga
Ze wzgledu na szkodliwos¢ dla srodowiska, zuzyte baterie nalezy odda¢ do punktu zbioru odpaddéw elektronicznych lub najblizszego
pojemnika na odpady komunalne oznaczonego ponizszym znakiem. Zuzyte czesci rowerowe nalezy segregowac i sktadowac
w pojemnikach do recyklingu.
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Autorskie prawa majatkowe do materiatéw zawartych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej naleza do KROSS S.A. Wszystkie znaki towarowe uzyte zostaty
wylacznie w celach informacyjnych i naleza do wiascicieli. Tre$¢ Karty Gwarancyjnej i wszystkie jej elementy podlegaja ochronie przewidzianej przez prawo
polskie i miedzynarodowe, w szczegélnosci okreslonej w aktualnie obowigzujacej Ustawie o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Utrwalanie i zwielokrotnianie technika drukarska lub cyfrowa, modyfikowanie oraz dystrybucja materiatéw zawartych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej/
Instrukcji Obstugi, w czesci lub w catoéci w celach innych niz niekomercyjne, dozwolone jest wytacznie za pisemng zgodg KROSS S.A.

CDG000088_PL_[S]01/2016



@ porAcz DO NASZYCH FANOW NA:

FACEBOOK.COM/KROSSBIKES
INSTAGRAM.COM/KROSSBIKES
YOUTUBE.COM/KROSSBIKESTV
FACEBOOK.COM/LEGRANDBIKES
INSTAGRAM.COM/LEGRANDBIKES

WWW.KROSS.PL

PUNKTY SERWISOWE

WWW.KROSS.PL/DEALERZY
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Regulamin uzytkowania i Polityka reklamacji rowerow Kross

Szanowny Kliencie,

Dziekujemy za zakupienie produktow firmy Kross S.A.. Jestesmy przekonani, ze nasze produkty w
petni spetnig Panstwa oczekiwania.

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi podpunktami, usprawni to naszg wspotprace oraz zwiekszy
komfort korzystania z produktow naszej marki.

Regulamin uzytkowania

1. Kazdy rower Kross powinien zostac przygotowany przez sprzedawce do jazdy. Jezeli zakupiony
rower nie jest w petni zmontowany, Producent wymaga, aby montaz zostat wykonany w
profesjonalnym punkcie serwisowym. Brak prawidtowego montazu, moze skutkowac uszkodzeniami
poszczegolnych elementow i mechanizmow sprzetu uniemozliwiajac komfortowe i bezpieczne jego
uzytkowanie.

W przypadku nie wykonania montazu przez osoby do tego uprawnione, Producent nie bierze
odpowiedzialnosci za dalsze uzytkowanie produktu oraz ewentualne uszkodzenia wynikajace z
wadliwego montazu.

2. Aby nasz produkt byt w petni sprawny technicznie wymaga sie, aby w przeciagu pierwszego
miesigca od daty nabycia zostat wykonany tzw. przeglad startowy w autoryzowanym punkcie
sprzedazy lub autoryzowanym punkcie serwisowym.

3. Jako Producent wymagamy rowniez aby przeglad roweru wykonywany byt co najmniej raz do
roku, w innym przypadku firma Kross S.A. nie bierze odpowiedzialnosci za dalsze uzytkowanie
produktu.

Wykonanie przeglqgdu przyczyni sie do poprawienia komfortu jazdy, zapewni wyregulowanie
wszelkich komponentéw, zabezpieczy rower przed nadmiernym zuzywaniem sie podzespotow i
uchroni przed ewentualnymi uszkodzeniami.

4, Szczegotowe informacje dot. przegladow i konserwacji sprzetu znajduja sie w zataczonej Karcie
Gwarancyjnej i Instrukcji Obstugi.

5. Nie jest wskazane aby uzytkownik dokonywat zmian konstrukcyjnych w rowerze. Producent nie
bierze odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia bedace skutkiem takich zmian.

6. Producent nie bierze odpowiedzialnosci rowniez za uszkodzenia mechaniczne, oraz za
uszkodzenia powstate w wyniku zdarzen losowych i dziatania sit wyzszych.

Polityka Reklamacji

1. Reklamacje produktu nalezy zgtasza¢ w miejscu jego zakupu lub w autoryzowanych punktach
serwisowych producenta. Adresy serwisow znajduja sie na stronie www.kross.pl



2. Towar mozna zareklamowac na podstawie:

e przystugujacej gwarancji
e rekojmi zgodnie z ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2014,
poz.121 ze zm.)

3. Proponujemy aby reklamacje byty zgtaszane pisemnie na formularzu, ktory zostanie
udostepniony przez sprzedawce.

4. Przy wyborze rezimu gwarancji do reklamowanego sprzetu musi zostac zataczona Karta
Gwarancyjna i dowdd zakupu. Dalsze postepowanie bedzie zgodne z Warunkami Gwarancji
zawartymi w Karcie Gwarancyjnej.

5. Przy wyborze rezimu rekojmi proponujemy przedstawienie dokumentu, ktory pozwoli okresli¢
date oraz miejsce zakupu. Dalsze postepowanie bedzie zgodne z obowiazujacym prawem.

6. W kazdym powyzej opisanym przypadku, konsument jest zobowiazany dostarczy¢ kompletny i
czysty sprzet do miejsca z ktorego zostat on wydany badz do wybranego przez siebie
Autoryzowanego punktu serwisowego.

7. Decyzje o sposobie rozpatrzenia reklamacji podejmuje Sprzedawca lub Autoryzowany Punkt
Serwisowy w oparciu o swoje doswiadczenie i stan techniczny produktu.

8.Autoryzowany punkt sprzedazy i autoryzowane punkt serwisowy sa upowaznione do przyjecia i
rozpatrzenia reklamacji. Do naszej firmy powinny trafia¢ jedynie sporne reklamacje lub te, ktore z
réznych przyczyn nie sa mozliwe do zrealizowania w punkcie zgtoszenia reklamacji.

9. W przypadku kiedy reklamacja trafia do firmy Kross S.A., zostaje ona rozpatrzona przez naszego
pracownika, a decyzja zostaje przekazana do sklepu w przeciagu 10 dni kalendarzowych od daty
otrzymania uszkodzonego sprzetu.

10. Sklep ma obowiazek poinformowac klienta o podjetej decyzji do 14 dni kalendarzowych
liczonych od daty zgtoszenia reklamacji.

11. Kazda reklamacja jest ewidencjonowana w naszym panelu reklamacyjnym, co umozliwia nam
szybkos¢ reakcji, petng komunikatywnosc oraz przejrzystos¢ przesytanych informacji.

12. W przypadku podjecia decyzji o zasadnosci zgtoszenia, usterka zostaje usunieta poprzez
wymiane badz naprawe poszczegolnych komponentow.

13. Gwarantujemy, ze wymienione komponenty beda rownorzedne do oryginalnie uzytych.

14. Dotozymy wszelkich staran aby kolorystyka wymienianych elementow byta zblizona do uzytych
oryginalnie, jednak ze wzgledu na czestotliwos¢ zmian w kolekcji nie mozemy tego zagwarantowac.

15.Przy korzystaniu z przywileju gwarancji, czas jaki produkt pozostaje w naprawie jest wliczany do
przedtuzenia obowiazujacej gwarancji.

16. W przypadku kiedy klient nie zgadza sie z opinig naszych specjalistow, proponujemy wykonanie
odptatnej ekspertyzy u niezaleznego eksperta. W sytuacji stwierdzenia wady produktu,
gwarantujemy zwrot poniesionych kosztow zwigzanych z ekspertyza.
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DWA KOtA JEDNA PASJA

Data i miejscowos¢

Potwierdzenie ztozenia zamowienia

W zwiazku ze ztozeniem zamdwienia Na Zakup  .....ccceeeveeerevererereernnenes

potwierdzam, ze:

1.

2.

bl ol

Zostatam/em poinformowana/y o szczegotowej specyfikacji produktu oraz jego
cenie.

Zostatam/em, zapoznana/y z wymogami producenta dotyczacymi jego uzytkowania
tj. z przeznaczeniem sprzetu, terminami przegladow technicznych, sposobie
konserwacji i warunkami w ktorych ma byc on przechowywany.

Otrzymatam/em dane kontaktowe sprzedawcy.

Otrzymatam/em dane kontaktowe producenta.

Sprzet sprawdzitam/em pod wzgledem jakosciowym i technicznym i spetnia on
moje wymogi.

Numery seryjne, identyfikujace produkt sa zgodne z numerami wpisanymi w Karcie
Gwarancyjnej.

Sprzet zostat przygotowany do uzytkowania przez Sprzedawce.

Zostatam/em zapoznana/y z Regulaminem uzytkowania i Polityka reklamacji oraz
Karta gwarancyjna i Instrukcja Obstugi Roweru.

Czytelny podpis klienta

www.kross.pl

Spotka zarejestrowana jest w Sgdzie Rejonowym dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie,
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