Oswiadczenie gwarancyjne - gwarancja trwatosci

Ponizsze oSwiadczenie gwarancyjne sktadane jest wylacznie wzgledem klienta bedacego
konsumentem lub osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o DzialalnoSci Gospodarczej (“Klient”).

6.1. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0., z siedzibg w Rybniku, ul, Rudzka 65C, 44-200
Rybnik, zwany dalej ,,Gwarantem”, gwarantuje prawidtowa prace produktu ze swojej oferty,
innego niz wskazane w pkt 6.1.A. - 6.1.C oraz pkt 6.2. ponizej, zwanego dalej ,,Produktem”,
przez okres nie krotszy od okresu gwarancji, okreslonego zgodnie z pkt 6.5 ponizej, pod
warunkiem jego montazu i eksploatacji zgodnie z instrukcja uzytkowania i zaleceniami
producenta lub dystrybutora w instrukcji obstugi. Oswiadczenie gwarancyjne jest wazne na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy Produktow zakupionych na jej terenie.
Oswiadczenie gwarancyjne lub karta gwarancyjna dostarczana jest Klientowi bezposrednio
wraz z Produktem jako zatacznik do wiadomosci potwierdzajacej zakup Produktu.

6.1.A. Dla produktow marki DJI gwarantem jest SZ DJI BaiWang Technology Co, Building
No.1.2.7.9,Baiwang Creative Factory, No.1051, Songbai Road,Nanshan Xili District,
Shenzhen, China. INNPRO Robert Bltedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym przez
producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgtoszen gwarancyjnych od os6b
uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez DJI autoryzowanych serwisow
naprawczych.

6.1.B. Dla produktow marki RENEWED gwarantem jest Renewed Burgemeester Verderlaan
11E, 3544AD Utrecht, Netherlands. INNPRO Robert Btedowski Sp. z 0.0. jest wyznaczonym
przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgloszen gwarancyjnych od osob
uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez RENEWED autoryzowanych
serwisow naprawczych.

6.1.C. Dla produktow marki AMAZFIT gwarantem jest Zepp North America Inc 18400 Von
Karman Avenue, Suite 130, Irvine, CA, 92612, USA. INNPRO Robert Btedowski Sp. z o.0.
jest wyznaczonym przez producenta posrednikiem tylko do przekazywania zgloszen
gwarancyjnych od uprawnionych na terenie Polski do wyznaczonych przez AMAZFIT
autoryzowanych serwiséw naprawczych.

6.2. Gwarancja nie obejmuje: akcesoriow dodatkowych oraz wymiennych, takich ktore sa lub
moga by¢ narazone na state lub zmienne obcigzenia, takie jak Smigla, statywy, uchwyty
mocujace, przyssawki, szczotki, filtry, suwaki, tarcze, brzeszczoty, wiertla, podeszwy,
szlifierki, powloki lakiernicze, elementy gumowe, kota zebate, tozyska, paski, bebny,
pierscienie, cylindry, tloki, paneweki, szczotki silnikow, przewody zasilajace lub przesylowe w
przypadku uszkodzenia izolacji lub wtyku, elementy toczne lub ruchome; gwarancja nie
obejmuje zagniecen opakowan, wyblaknie¢ opakowan lub odbarwien, zarysowania, czy
wytarcia napisow.

Ilekro¢ niniejsze oSwiadczenie gwarancyjne odnosi sie do Produktu, odniesienie to ma
odpowiednie zastosowanie do produktu, ktérego gwarantem jest jeden z podmiotow
wskazanych w pkt 6.1.A. - 6.1.C powyzZej.

6.3. Uprawnionym z Gwarancji jest Klient bedacy pierwszym nabywca Produktu.
Uprawnienia z Gwarancji nie przechodzg na kolejnych nabywcéw Produktu. INNPRO Robert
Bledowski Sp. z o.0. - ani gwarant wskazany w pkt 6.1.A. - 6.1.C - nie jest strong dla
kolejnego nabywcy Produktu.

6.4. Warunkiem przyjecia i rozpatrzenia zgloszenia gwarancyjnego przez Gwaranta jest
udostepnienie Produktu serwisowi Gwaranta za posrednictwem sprzedawcy produktu,

wraz z opisem stwierdzonych przez Klienta usterek, zgodnie z ponizszymi ustepami, a takze
przedtozenie dowodu zakupu Klient proszony jest takze o wskazanie widocznego i
czytelnego numeru seryjnego Produktu, jezeli taki wystepuje.



6.5. Okres gwarancji:

Okres gwarancji okreslony jest zgodnie z informacja na karcie towaru (produktu) w serwisie
aukcyjnym allegro, w aukcji w sekcji ,,zwrot,reklamacja, gwarancja” pod opcjami dostawy w
gldwnym menu zakupowym, o ktérych mowa w ust.

6.1 zdanie powyzej; powyzsze nie dotyczy akumulatoréw wbudowanych w

urzadzenie lub dotaczonych do zestawu.

Okres gwarancji na akumulator jest niezalezny od okresu gwarancji na Produkt i wynosi 12
miesiecy.

Okres trwania gwarancji liczony jest od dnia zakupu (data wskazana np w dokumencie
sprzedazy Produktu lub zgodnie z nr seryjnym zeskanowanym przy wydaniu Produktu przez
magazyn Gwaranta).

W przypadku produktow marki DJI okres gwarancji liczony jest od daty aktywacji produktu
przez pierwszego nabywce lub daty zakupu przez pierwszego nabywce w zaleznosSci od
tego, co nastagpi jako pierwsze.

6.6. Odpowiedzialnos$c¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym Produkcie. Gwarancjq nie sg w szczegolnosci objete uszkodzenia,
ktdore powstalty wskutek uzytkowania Produktu lub z innych przyczyn nastepczych, takie jak:
1) mechaniczne wszelkiego rodzaju, w tym powstate wskutek przecigzenia lub

przegrzania

2) powstate na skutek montazu lub uzywania Produktu niezgodnie z instrukcjg obstugi

3) powstate na skutek transportu lub uzytkowania Produktu w warunkach niezgodnych

ze specyfikacja

4) powstate wskutek niewlasciwego przechowywania lub nieodpowiedniej konserwacji
Produktu

5) powstate wskutek catkowitego wyczerpania zasobéw smaru lub oleju w Produkcie

6) powstate wskutek silnego zanieczyszczenia wewnatrz lub na zewnetrz Produktu

7) spowodowane przez uzycie akcesoriow niezgodnych z zaleceniami producenta lub
dystrybutora Produktu

8) powstate na skutek zdarzen losowych, jak pozar, zalanie, przepiecia elektryczne,
wyladowania elektrycznie, itd.

9) powstate na skutek dziatan wojennych, zamieszek, aktow terroru lub wandalizmu

10) uszkodzen spowodowanych nieautoryzowanymi modyfikacjami obwodow i
niedopasowaniem lub niewlasciwym uzyciem akumulatora i tadowarki

11) uszkodzen spowodowanych przez problemy z niezawodnoscia lub kompatybilnosScia
podczas korzystania z nieautoryzowanych czesci

12) uszkodzen spowodowanych dzialaniem urzadzenia przy stabo naladowanym lub
uszkodzonym akumulatorze

13) utraty lub uszkodzenia danych przez Produkt

14) wszystkich programéw, dostarczonych wraz z Produktem lub zainstalowanych

pozniej

15) awarii lub uszkodzen spowodowanych przez produkty stron trzecich, w tym te, ktére
producent Produktu moze dostarczyc¢ lub zintegrowac z Produktem na zadanie

16) uszkodzen wynikajacych z pomocy technicznej innej niz autoryzowana przez
producenta Produktu

17) produktéw lub czesci ze zmieniong etykieta identyfikacyjna lub, z ktoérych usunieto
etykiete identyfikacyjna

18) niewykonania czynno$ci wymienionych w instrukcji obstugi, przeznaczonych do
wykonania przez uzytkownika

19) w przypadku dokonania przez podmiot inny niz Gwarant lub zatwierdzony przez
Gwarant, jakichkolwiek napraw, przerébek, modyfikacji, demontazu w catosci lub

czesci lub zmian konstrukcyjnych Produktu. Stwierdzenie zagniecen na

wielowypustach elementéw mocujacych czesci rzeczy badz uszkodzenia plomb,



etykiet lub innych zabezpieczen, uniemozliwienie odczytania zawartych na nich
informacji moze by¢ potraktowane jak ingerencja podmiotu nieuprawnionego.

20) uszkodzen spowodowanych nieprawidtowq instalacja, nieprawidlowym
uzytkowaniem lub dzialaniem niezgodnym z oficjalnymi instrukcjami uzytkowania

W PRZYPADKU DRONOW DODATKOWO:

21) uszkodzen spowodowanych lotami, w ktorych nie zastosowano sie do zalecen w
instrukcji uzytkowania Produktu

22) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w zlej pogodzie (np. przy
silnych wiatrach, deszczu lub burzach piaskowych itp.)

23) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w sSrodowisku, w ktérym
wystepujq zaktocenia elektromagnetyczne (tj. na obszarach wydobywczych lub w

poblizu wiez transmisji radiowej, przewodow wysokiego napiecia, stacji

energetycznych itp.)

24) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w sSrodowisku, w ktérym
wystepuja zaktocenia z innych urzadzen bezprzewodowych (tj. aparatur,
bezprzewodowego sygnatu wideo, sygnatu Wi-Fi itp.)

25) uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu przy masie wiekszej niz
bezpieczna masa startowa, ktorg okreslono w instrukcji uzytkowania

26) uszkodzen spowodowanych przez wymuszony lot, gdy elementy sa zuzyte lub
uszkodzone.

6.7. Uprawniony z gwarancji Klient zobowigzany jest zgtosi¢ do Gwaranta fakt ujawnienia
wady w Produkcie niezwtocznie po jej wykryciu przez panel serwisowy serwis.innpro.pl lub
email serwis@innpro.pl lub na nastepujacy adres: Serwis INNPRO ul.Rudzka 65C 44-200
Rybnik. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas Sswiadomego
uzywania rzeczy wadliwej.

6.8. Zgloszenie wady powinno zawierac:

- dane imienne i adresowe kupujacego, adres e-mail i numer telefonu;

- wskazanie, na czym polega wadliwos¢ Produktu;

- wskazanie kiedy, przez kogo i w jakich okoliczno$ciach wada Produktu zostata
stwierdzona;

- precyzyjne wyliczenie przekazywanych wraz ze zgloszeniem elementéw Produktu

(np. ,,skrzynka, wiertarka, 2 wiertta, bateria”, nie nalezy uzywac ogolnych okreslen

typu komplet, kompletny zestaw, zestaw, Smigla, kable, ostony, instrukcje,
zabezpieczenia, itp);

- okreslenie typu oczekiwanej naprawy: gwarancyjna, z tytutu niezgodnos$ci z umowaq

lub pozagwarancyjna ptatna.

6.9. Gwarant zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych informacji, o ile uzna to za
konieczne do prawidlowego rozpatrzenia zgloszenia. Klient udostepnia Gwarantowi Produkt
podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od Klienta Produkt na swoj koszt.
Jezeli Produkt zostal zamontowany przed ujawnieniem sie wady, Gwarant demontuje
Produkt oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynnosci na swoj koszt. Klient moze tez, wedlug swojego wyboru,
dostarczy¢ Produkt we wlasnym zakresie na koszt Gwaranta po uprzednim dokonaniu
zgloszenia roszczenia.

6.10. Produkt przekazywany do serwisu powinien by¢ dostarczony czysty i zabezpieczony
przed uszkodzeniem w czasie transportu (najlepiej, w miare mozliwosci, w oryginalnym
opakowaniu). W przypadku agregatoéw, wszelkie ptyny (oleje i paliwo) muszg zostac z
Produktu usuniete przez uprawnionego. Gwarant zastrzega sobie prawo do odmowy
przyjecia zgloszenia w przypadku wykrycia ptynow.

6.11. Gwarant zapewnia poinformowac¢ uprawnionego w przeciagu 14 dni od przyjecia
zgloszenia o wyniku rozpoznania i zasadnosci zgloszenia. W przypadku potwierdzenia
wady, Gwarant zapewnia bezplatne usuniecie wady objetej gwarancja w rozsagdnym czasie



od chwili, w ktdrej zostat poinformowany przez Klienta o wadzie Produktu, a w kazdym razie
nie pézniej niz w terminie 60 dni od daty odbioru wadliwego Produktu przez serwis
Gwaranta, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac specyfike Produktu
oraz cel, w jakim Klient go naby}. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczego6lnosci
koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi Gwarant.

6.12. Jezeli Produkt jest wadliwy, Klient moze zadac¢ jego naprawy lub wymiany. Gwarant
moze dokona¢ wymiany, gdy Klient Zada naprawy, lub Gwarant moze dokona¢ naprawy, gdy
Klient Zada wymiany, jezeli usuniecie wady w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Gwaranta. Jezeli naprawa i wymiana sq
niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Gwaranta, moze on odmoéwic
usuniecia wady, zwracajac cene sprzedazy zaptacong przez Kupujacego. Przy ocenie
nadmiernosci kosztow dla Gwaranta uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci znaczenie wadliwos$ci Produktu, wartos¢ Produktu niewadliwego oraz
nadmierne niedogodnosci dla Klienta powstate wskutek zmiany sposobu usuniecia wad.
6.13. W przypadku wymiany Produktu lub uszkodzonych cze$ci Produktu na nowe,
przechodza one na wiasnos¢ uprawnionego z gwarancji, w zamian za elementy wadliwe,
ktdre przechodza na wlasnos¢ Gwaranta. Gwarant nie zwraca uszkodzonych czesci
Produktu w przypadku ich wymiany. Klient nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle
korzystanie z Produktu, ktéry nastepnie zostal wymieniony.

6.14. Uprawniony zobowigzany jest do odbioru naprawionego Produktu, wydanego mu przez
Gwaranta w terminie nie dluzszym niz 3 miesigce od daty poinformowania uprawnionego o
gotowosci Produktu do odbioru. Po uptywie tego terminu Gwarant, niezaleznie od dalej
idacych uprawnien odszkodowawczych przystugujacych mu z mocy prawa, uprawniony
bedzie do:

a. obcigzenia Klienta kosztami magazynowania (wg stawki 9 z} za dzien)

b. oddania Produktu do depozytu sagdowego (po poinformowaniu Klienta)

c. poproszenia Klienta o podpisanie dokumentu oswiadczenia woli o porzuceniu Produktu.
ALTERNATYWNA GWARANCJA DJI DOA NA PRODUKTY MARKI DJI

6.15. W odniesieniu do produktu marki DJI, niezaleznie od uprawnien i obowiazkow
wskazanych w ustepach poprzedzajacych, Klient ma prawo skorzystac¢ z ponizszych
warunkow gwarancji: jesli produkt DJI ujawni wady niezwlocznie po zakupie i zostang one
zgloszone do serwisu INNPRO Robert Bltedowski Sp. z 0.0. jako posrednika gwaranta w
ciggu siedmiu dni od daty zakupu oraz zostang one potwierdzone przez posrednika
gwaranta, gwarant (wskazany w ust. 6.1.A. powyzej) dotozy wszelkich staran aby produkt
zostal wymieniony na nowy, wolny od wad w czasie 14 dni roboczych w ramach gwarancji
DJI DOA (z angielskiego dead on arrival, tzn. produkt nie dziata od dnia zakupu), chyba ze
Klient wskaze naprawe Produktu jako preferowany sposob usuniecia wady. Postanowienia
ust. 6.12. powyzej stosuje sie odpowiednio.

6.16. Ustuga gwarancji DJI DOA nie zostanie zrealizowana jesli:

1) produkt zostat udostepniony posrednikowi Gwaranta ( serwis INNPRO Robert
Bledowski Sp. z 0.0.) po ponad siedmiu dniach kalendarzowych od jego zakupu, lub

2) uprawniony z Gwarancji nie wykazat faktu jego zakupu bezposrednio od ww.

posrednika Gwaranta, lub

3) produkt dostarczany przez Klienta w celu wymiany nie obejmuje wszystkich
oryginalnych czesSci lub zawiera czeSci uszkodzone z winy uzytkownika, lub

4) po zbadaniu produktu, wykonaniu odpowiednich czynnosci sprawdzajacych przez
Gwaranta, zgloszona wada nie zostanie potwierdzona.

5) ujawnigq sie btedy lub uszkodzenie produktu spowodowane przez nieautoryzowane
uzycie lub modyfikacje produktu, takich jak ekspozycja na wilgo¢, wprowadzanie ciat
obcych (wody, oleju, piasku, itd.) lub niewtasciwego montazu lub eksploatacji, lub

6) zostanie stwierdzone, ze etykiety produktu, numery seryjne, znaki wodne itp. zostaty
podrobione, przerobione itp. lub



7) usterka jest spowodowana przez niekontrolowane czynniki zewnetrzne, w tym

pozary, powodzie, silne wiatry lub uderzenia pioruna.

6.17. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowaq Klientowi z mocy prawa
przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy; gwarancja nie ma
wplywu na te srodki ochrony prawnej.



