Wiascicielem konta ,EXSALES” jest firma ARTCONNECT Artur Czerniawski z siedzibg w Strzelcach
Opolskich przy os. Piastéw Slgskich 1/92.
Firma zarejestrowana przez Burmistrza Strzelec Opolskich w dn. 2006-09-01 pod nr 5056.

Sprzedawca - dane przedsiebiorstwa:
ARTCONNECT Artur Czerniawski

os. Piastéw Slgskich 1/92

47-100 Strzelce Opolskie

NIP 75612893787 Regon 160086546

Adres odbiorow osobistych:
ARTCONNECT Artur Czerniawski
ul. Bratkéw 10

41-909 Bytom

Adres do reklamaciji:

ARTCONNECT Artur Czerniawski

ul. Bratkow 10

41-909 Bytom

e-mail: exsales@02.pl z dopiskiem w tytule: ,REKLAMACJA”

PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
Kupujacy bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22 ze zn. 1 Kodeksu cywilnego ma prawo do odstgpienia
od umowy sprzedazy bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru, lub jesli
Sprzedajacy nie poinformowat o prawie do odstgpienia termin ten ulega wydtuzeniu do 12 miesiecy.
Zwrot przedmiotu przez konsumenta powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od daty przestania oswiadczenia, podobnie jak zwrot srodkéw przez Sprzedajgcego.
Umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem terminu w wykorzystaniem
dowolnego kanatu porozumiewania sie na odlegto$¢ m.in.:

- wiadomos¢ e-mail na adres exsales@02.pl , prosimy by dodatkowo w tytule wpisa¢ ,Odstgpienie od
umowy”

-w formie pisemnej, na adres ARTCONNECT Artur Czerniawski, ul. Bratkow 10, 41-909 Bytom.

2. Sprzedajgcy niezwlocznie przesyta konsumentowi potwierdzenie odebrania oswiadczenia woli o
odstgpieniu od umowy sprzedazy, na wskazany przez konsumenta adres e-mail.

3. Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy bez ponoszenia kosztéw, za wyjgtkiem:

a. dodatkowych koszéw poniesionych przez konsumenta w zwigzku z wyborem sposobu

dostarczenia towaru innym niz najtanszy, zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez

Sprzedajgcego

b. bezposrednich kosztéw zwrotu towaru (kosztow wysyitki towaru),

c. kosztow zwrotu rzeczy, jezeli ze wzgledu na swoj charakter rzeczy te nie mogg zostaé w zwyktym trybie
odestane poczta.

4. W przypadku skorzystania przez konsumenta z prawa odstgpienia od umowy, konsument jest
obowigzany zwrdci¢ towar Sprzedajgcemu niezwtocznie tj. nie pézniej niz w terminie nie diuzszym niz 14
(czternascie) dni na adres ARTCONNECT Artur Czerniawski, ul. Bratkéw 10, 41-909 Bytom. Dla do
zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.

5. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesytki) majgc na uwadze, aby
wybrac taki sposéb, by towar dotart do Sprzedajgcego w stanie nie zniszczonym.

6. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem korzystania
Z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
7. Sprzedajacy, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwréci konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z zastrzezeniem ust. 5. Sprzedajacy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
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8. Jezeli Sprzedajgcy nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia
przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

9. Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

Adres do zwrotow i reklamaciji:
ARTCONNECT Artur Czerniawski
ul. Bratkéw 10

41-909 Bytom

KOSZT ZWROTU RZECZY
W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.

BRAK MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢, o kiorym mowa w ust. 1. nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umow:

a. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi

przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy;

c. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krétki termin
przydatnosci do uzycia;

e. w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj

charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy
od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania pilnej
naprawy lub konserwac;ji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania
konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug
lub rzeczy;

i. w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy

komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

j- 0 dostarczanie dziennikdw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

I. 0 Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m.in. o dostarczanie tresci cyfrowych, kidre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Sswiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Wzér formularza odstapienia od umowy znajduje sie na dole tej wiadomosci.

WYSYLKA

Prosze sprawdz doktadne przy kurierze stan opakowania czy jest w stanie nienaruszonym. Gdy opakowanie
jest naruszone lub przesytka jest uszkodzona, nie przyjmuj jej i poinformuj nas o tym na adres
exsales@o2.pl . Jesli uszkodzenie stwierdzisz po odjezdzie kuriera, nalezy jak najszybciej skontaktowac sie
z firmg kurierska.
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REKLAMACJA

Opis procedury reklamaciji

W przypadku jesli zakupiony towar okaze sie wadliwy Konsument ma prawo:

a. skorzystac ze swiadczenh gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez Gwaranta lub
przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za posrednictwem Sprzedajgcego (dotyczy
produktéw objetych gwarancjg). Szczegotowe warunki postepowania gwarancyjnego jak i lista punktow
serwisowych zostaty okreslone w oswiadczeniu gwarancyjnym, mogg by¢ opublikowane na stronie
internetowej producenta. Informacje o czasie trwania gwaranc;ji i miejscu realizacji znajdujg sie réwniez na
stronie internetowe;j

b. ztozy¢ Sprzedajgcemu reklamacje z tytutu rekojmi (podstawa prawna Kodeks Cywilny). Reklamacja z
tytutu rekojmi moze zosta¢ ztozona w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na adres ARTCONNECT
Artur Czerniawski, ul. Bratkéw 10, 41-909 Bytom. Konsument ma prawo zgda¢ obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta
wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo usunie wade. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
produkt byt juz wymieniony lub naprawiony przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie wymienit produktu na
wolny od wad, ani tej wady nie usunat. Reklamacja z tytutu rekojmi rozpatrywana jest w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania. Jezeli w ciggu 14 dni Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdan Konsumenta, oznacza
to, iz uznat zgdania za zasadne. W przypadku gdy realizacja Zzgdan Konsumenta wigze sie z dostawg
nowego lub naprawionego produktu, koszty dostawy ponosi Sprzedawca.

PRZYKLADOWY WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adres do zwrotéw i reklamaciji:
ARTCONNECT Artur Czerniawski
ul. Bratkéw 10

41-909 Bytom

exsales@o02.pl
tel. 697-344-255

Dane konsumenta
Imie i Nazwisko:
Adres:

Telefon:

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

..................................... niniejszym zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014
roku, odstepuje/odstepujemy od umowy sprzedazy zawartej dnia .................. ,
nr zamowienia/faktury:.........cocoooeiiiii i, nastepujgcej rzeczy:

HOSC.......0PIS tOWAIU. .. ..e e

Odstepuje takze od umoéw dodatkowych:

- umowy przediuzonej gwarancji zdnia.............cooooiiiiiii
-umowy Kredytu z dnia ..o

Zwracam w/w rzecz/rzeczy(*) wraz z:

- oSwiadczeniem gwarancyjnym,

- instrukcjg montazu,

- instrukcjg obstugi. Prosze 0 zwrot kwoty: ..o, zt

Podpis Konsumenta(-6w)
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