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Kontakt

KKS Jakub Sadowski Sp.J. Ul. Łowicka 51/23A, 02-535 Warszawa
reklamacje@kakaes.eu,  +48 696 974 838

7.  Elementów zużywalnych lub podlegających zużyciu eksploatacyjnemu takich jak koła, łożyska, hamulce, nóżki, rączki itp.

 8.  Okres gwarancji na akcesoria dołączone do urządzenia (np. akcesoria dodatkowe lub zapasowe) wynosi 6 miesięcy od daty 
sprzedaży z wyłączeniem uszkodzeń mechanicznych.

 9.  W przypadku, gdy naprawa gwarancyjna wymaga wymiany części, element wymieniony pozostaje własnością Gwaranta. Części 
użyte do wymiany, naprawy produktu mogą być innej marki o równorzędnych parametrach technicznych.

 10.  Nabywca traci prawa gwarancyjne w przypadku zerwania plomb gwarancyjnych lub stwierdzenia dokonywania  nieautoryzowa-
nych naprawy lub zmian systemowych bądź konstrukcyjnych produktu.

 11.  Gwarant może uchylić się od dotrzymania terminowości usługi gwarancyjnej, jeżeli zaistnieją nieprzewidziane okoliczności                  
o charakterze siły wyższej np.; klęska żywiołowa, niepokoje społeczne itp.

 12.  Gwarancja ma charakter uzupełniający w stosunku do uprawnień nabywcy przysługujących wobec sprzedawcy. Gwarancja nie 
wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnień nabywcy wynikających z tytułu rękojmi.



Karta Gwarancyjna

Ogólne warunki gwarancji

Gwarancja nie obejmuje:

Szanowni Państwo

  1. Firma KKS Jakub Sadowski Sp.J. z siedzibą w Warszawie przy ul. Łowickiej 51 / 23a wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS pod 
numerem 0000584585, Nip 5213711621, Regon 362953432, zwanej dalej Gwarantem zapewnia, że produkty marki Kidz Motion 
i Moby - System są wolne od wad konstrukcyjnych i materiałowych, które mogłyby naruszać jego funkcjonalność o ile jest 
przestrzegana instrukcja użytkowania zakupionego produktu.

  2.  Gwarancja na produkty Kidz Motion i Moby System obowiązuje tylko i wyłącznie na terytorium Polski.

  3.  Okres gwarancji na produkty marki Kidz Motion i Moby - System wynosi 24 miesiące, licząc od daty zakupu produktu.

  4.  Gwarant usunie ewentualną usterkę produktu, zgodnie z postanowieniami niniejszej gwarancji pod warunkiem przedstawienia 
wypełnionej w dniu zakupu Karty Gwarancyjnej wraz z kopią dowodu zakupu. Dokonywanie zmian, w tym skreśleń w karcie 
Gwarancyjnej przez osoby nieupoważnione spowoduje unieważnienie niniejszej Karty Gwarancyjnej. 

  5.  Reklamujący zobowiązany jest zgłosić usterkę produktu w miejscu jej nabycia lub jeśli produkt został zakupiony bezpośrednio w 
firmie KKS Sp.j w formie pisemnej na adres siedziby firmy lub mailowo na adres reklamacje@kakaes.eu dołączając do opisu usterki 
zdjęcia oraz dowód zakupu. W przypadku nie zgłoszenia usterki w formie pisemnej i wysłania jej do gwaranta, przesyłka nie 
zostanie odebrana przez serwis.

  6.  Wady ujawnione w okresie gwarancji będą usuwane bezpłatnie w możliwie najkrótszym terminie, nie przekraczającym 30 dni od 
przyjęcia produktu fizycznie do serwisu.

  7.  Nabywca zobowiązany jest dostarczyć produkt w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami. Odpowiedzialność 
za uszkodzenia oryginalnego opakowania i wynikające z tego użycie opakowania zastępczego ponosi nabywca.

1.  Roszczeń z tytułu parametrów technicznych produktów, opisanych w  instrukcji obsługi lub innych dokumentach dołączonych do 
produktu. Parametry techniczne mogą nieznacznie różnić  się od podanych na opakowaniu lub instrukcji obsługi.

 2.  Uszkodzeń powstałych w wyniku niewłaściwej konserwacji produktu lub stosowania niewłaściwych środków chemicznych

 3.  Uszkodzeń powstałych w wyniku działania warunków atmosferycznych (np. zmiana koloru spowodowana przez wystawienie 
produktu na silne działanie słońca, deformacja plastików, odklejanie oklein itp.)

 4.  Uszkodzeń mechanicznych wynikających z winy nabywcy 

 5.  Obniżenia jakości produktu, spowodowanego normalnym procesem zużycia oraz naturalnym procesem zużycia materiałów 
eksploatacyjnych takich jak: koła, łożyska, hamulce, nóżki, rączki, paski itp.

 6.  Produktów, które były użytkowane niezgodnie z przeznaczeniem lub niezgodnie z wytycznymi zawartymi w instrukcji obsługi 
produktu

Dziękujemy za zakup produktu marki Kidz Motion i Moby - System w przypadku pytań zapraszamy do kontaktu.


