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Warunki gwarancji

1. Warunki ogélne

Sprzedawca gwarantuje, Ze kazdy nabyty produkt sprzetowy jest wolny od wad materiatowych i jakoSciowych
w przypadku zwyklego korzystania z produktu w okresie gwarancyjnym. Okres gwarancyjny dla nabytego
produktu rozpoczyna sie w pierwotnej dacie nabycia podanej na paragonie lub fakturze, chyba ze Sprzedawca
okresli inaczej.

Nabywca przyjmuje umowe gwarancyjna bez zastrzezenn w momencie zakupu.

Ujawnione w okresie gwarancji wady uniemozliwiajace eksploatacje sprzetu zgodnie z przeznaczeniem beda
bezplatnie usuniete w terminie do 14 dni roboczych od momentu dostarczenia towaru do sprzedawcy. Termin
ten moze ulec wydhuzeniu jezeli niezbedne bedzie zaméwienie podzespotéw potrzebnych do przeprowadzenia
naprawy.

Nabywca zobowiazany jest dostarczy¢ towar do siedziby sprzedawcy. Ryzyko wynikajace z dostarczenia
sprzetu ponosi Nabywca.

Zadne przesytki wystanie za pobraniem lub na koszt Maxim Group Poland nie bedg przyjmowane.
Warunkiem uznania gwarancji jest dostarczenie sprzetu wraz z kopia faktury VAT oraz plombami w
nienaruszonym stanie.

2. Obowiazki nabywcy w zakresie serwisu gwarancyjnego

Przed skorzystaniem z serwisu gwarancyjnego nabywca musi:

stosowac sie do okres$lonych przez Sprzedawce procedur dotyczacych zgloszen serwisowych;

wykona¢ kopie zapasowe wszystkich programéw i danych zawartych w produkcie (lub w inny sposéb je
zabezpieczy¢);

przekaza¢ Sprzedawcy wszystkie klucze systemowe lub hasta;

usuna¢ z produktu wszystkie dane, w tym informacje poufne, informacje zastrzezone i dane osobowe, lub —
jesli nabywca nie moze usuna¢ takich danych — zmodyfikowac je w celu ich zabezpieczenia przed dostepem
0sab trzecich lub zmodyfikowac je w taki sposab, aby nie stanowity danych osobowych w $wietle prawa
wiasciwego (Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub ujawnienie danych, w tym informacji
poufnych, informacji zastrzezonych lub danych osobowych, zawartych w produkcie przekazanym lub
udostepnionym w celu wykonania ustugi gwarancyjnej);

usuna¢ wszelkie funkcje, czesci, opcje, zmiany i uzupelnienia, ktdre nie s objete gwarancja;

upewnic sie, ze produkt lub jego cze$¢ nie sq objete zadnymi ograniczeniami prawnymi, ktére
uniemozliwialyby jego lub jej wymiane;

uzyska¢ zgode wiasciciela produktu lub jego czesci na Swiadczenie przez Sprzedawce ustug serwisu
gwarancyjnego dla takiego produktu lub jego czeSci (jesli nabywca nie jest jego lub jej wiascicielem).

3. Dzialania Dostawcy Uslug podejmowane w celu usuniecia probleméw

W kontaktach ze Sprzedawca nabywca musi przestrzega¢ okreslonych procedur wykrywania i rozwiagzywania
problemow.

Sprzedawca podejmie probe zdiagnozowania i rozwigzania problemu droga telefoniczna lub elektroniczng lub
w formie pomocy zdalnej.

Sprzedawca moze zaleci¢ nabywcy pobranie i zainstalowanie okre$lonych aktualizacji oprogramowania.

Niektoére problemy moga zosta¢ rozwigzane po zainstalowaniu przez nabywce czesci zamiennych. W takim przypadku
Sprzedawca wysle nabywcy cze$¢ do zainstalowania.

Jesli do rozwiazania problemu nie wystarczy kontakt telefoniczny, zastosowanie aktualizacji oprogramowania ani
zainstalowanie cze$ci, wéwczas Dostawca Ustug zaoferuje ustuge zgodna z typem serwisu gwarancyjnego.
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4. Produkty i czeSci zamienne

Jesli w ramach serwisu gwarancyjnego konieczna okaze sie wymiana produktu lub jego czeSci, wymieniony produkt
lub jego czes¢ staje sie wlasnoscia Sprzedawcy, produkt lub cze$¢ zamienna staje sie natomiast wlasnoscia nabywcy.
Produkty lub czeéci zamienne zapewniane przez Sprzedawce moga nie by¢ nowe, ale beda w dobrym stanie
technicznym i co najmniej réwnowazne wymienianym produktom lub czesciom pod wzgledem funkcjonalnym.
Produkty lub czesci przeznaczone na wymiane beda objete gwarancja przez reszte okresu gwarancyjnego dotyczacego
produktu oryginalnego.

5. Korzystanie z kontaktowych danych osobowych

W przypadku korzystania z ustug serwisowych w ramach niniejszej gwarancji nabywca upowaznia Sprzedawce do
przechowywania, przetwarzania i korzystania z informacji na temat informacji kontaktowych (w tym imienia i
nazwiska, numeréw telefonéw, adresu korespondencyjnego i adresu e-mail) oraz ustlug gwarancyjnych swiadczonych
nabywcy. Sprzedawca moze skorzystac z tych informacji w celu §wiadczenia ustug w ramach niniejszej gwarancji.
Sprzedawca moze kontaktowac sie z nabywca w celu zadania mu pytan o zadowolenie z serwisu gwarancyjnego

lub powiadomienia go o wycofaniu produktéw lub kwestiach zwigzanych z bezpieczefistwem. W tym zakresie nabywca
upowaznia Sprzedawce do przesytania jego danych do krajéw, w ktérych Sprzedawca prowadzi dziatalnos¢, oraz
przekazywania ich podmiotom dziatajacym w imieniu Sprzedawcy. Sprzedawca moze réwniez ujawnic te dane, o ile
bedzie to wymagane przez prawo. Obowiazujace u Sprzedawcy zasady ochrony prywatnosci sa dostepne w witrynie
www.maximgroup.pl/.

6. Zakres nieobjety niniejsza gwarancja
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

* nieprzerwanego ani bezbtednego dziatania produktu;

¢ utraty lub uszkodzenia danych przez produkt;

* oprogramowania dostarczonego z produktem lub zainstalowanego w pdZniejszym terminie;

®  awarii ani szkéd wynikajacych z naduzycia, wypadku, niewtasciwego uzywania, modyfikacji,
nieodpowiedniego srodowiska fizycznego lub sSrodowiska pracy, klesk zywiotowych, przepie¢, niewlasciwej
konserwacji lub korzystania z produktu w sposéb niezgodny z opisem podanym w stosownych materiatach
informacyjnych;

* szkdd spowodowanych przez nieautoryzowanego dostawce ustug;

* awarii ani szk6d spowodowanych dziataniem produktéw oséb trzecich, w tym produktéw dostarczanych przez
Sprzedawce lub integrowanych z produktami oferowanymi przez Sprzedawce na zadanie nabywcy;

* pomocy technicznej ani innego rodzaju pomocy polegajacej na udzielaniu odpowiedzi na pytania typu ,,jak to
zrobi¢” lub pytania dotyczace instalacji i konfiguracji produktu;

¢ produktéw lub czesci ze zmieniona naklejka identyfikacyjna ani produktéw lub cze$ci, z ktérych naklejka
identyfikacyjna zostala usunieta.

*  Okres gwarancji na wszystkie baterie, zasilacze, rysiki, piéra cyfrowe, okablowanie oraz inne akcesoria jest
ograniczony do 12 miesiecy, o ile nie podano inaczej. Oznacza to, ze Sprzedawca zapewni bezptatne ustugi
gwarancyjne w ciggu 12 miesiecy obowiazywania gwarancji. Gwarancja nie ma zastosowania do zjawiska
spadku pojemnosci baterii, a jedynie do defektéw materiatowych.

7. Ograniczenie odpowiedzialnosSci

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie produktu nabywcy jedynie wowczas, gdy produkt ten
jest w posiadaniu Sprzedawcy lub jest transportowany, o ile odpowiedzialnos¢ za transport spoczywa na Sprzedawcy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub ujawnienie danych, w tym informacji poufnych, informacji
zastrzezonych lub danych osobowych, zawartych w produkcie.

W zadnych okolicznosciach oraz niezaleznie od osiagniecia istotnych celéw uprawnien okreslonych w niniejszym
dokumencie, sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) roszczenia odszkodowawcze oséb trzecich wobec nabywcy;

2) utrate, uszkodzenie lub ujawnienie danych nabywcy;
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3) szkody szczeg6lne, uboczne, posrednie, nastepcze lub wiazace sie z nawiazka, w tym w szczeg6lnosci za utrate
zyskdw, przychodéw z dziatalnosci gospodarczej, reputacji lub spodziewanych oszczednoSci, nawet jesli zostali
poinformowani o mozliwosci wystapienia takich strat lub szkdd i niezaleznie od tego, czy dane roszczenie jest oparte na
odpowiedzialnosci kontraktowej, odpowiedzialnosci gwarancyjnej, odpowiedzialnosci z tytutu zaniedbania,
odpowiedzialnosci obiektywnej lub odpowiedzialnosci innego rodzaju. W zadnym wypadku catkowita
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy, spétek stowarzyszonych, dostawcéw, odsprzedawcédw lub
dostawcow ustug Sprzedawcy z jakiejkolwiek przyczyny nie przekracza kwoty rzeczywistych szkéd bezposrednich i
nie moze by¢ wyzsza od kwoty zaptaconej za nabyty produkt.

Powyzsze ograniczenia nie majq zastosowania do odszkodowan z tytulu szk6d na osobie (w tym $mierci) oraz szkéd na
mieniu ruchomym i nieruchomym, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z prawem wiasciwym.
Ustawodawstwa niektérych krajow nie przewiduja wytaczenia ani ograniczenia odpowiedzialnosci z tytulu szkod
ubocznych lub nastepczych, w zwiazku z czym powyzsze wylaczenia lub ograniczenia moga nie mie¢ zastosowania w
przypadku nabywcy.

Informacje dotyczace wysylki towaru do serwisu:
Przesylki nalezy adresowac¢ na ponizsze dane:
Maxim Group

ul. Lotnikéw 12D

65-138 Zielona Goéra

Do przesyiki nalezy dotaczy¢ formularz reklamacyjny, ktéry bedzie przestany Nabywcy na adres e-mail po zgloszeniu
reklamacji.



