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Warunki gwarancyjne programu CGS dla samochodow osobowych.

Samochody do 20 lat do 5 lat

Rodzaj i uwarunkowania pakietu Optima Standard Classic Premium Perstige
Okres trwania gwarancji 1 miesiac 3 miesiace 6 miesiecy 12 miesiecy 12 miesiecy
Limit kilometrow bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu bez limitu
1.Silnik v 4 v v v

2.Manualna skrzynia biegow
3.Automatyczna skrzynia biegéw
4.Bezstopniowa skrzynia biegow
5.Zawieszenie

6.Mechanizm réznicowy

7.Waly napedowe

8.0budowy

9.Paski rozrzadu

10.kancuch rozrzadu

11.Car AC/OC

12.0chrona prawna

13.Auto zastepcze *
14.Zawieszenie pneumatyczne
15.Zawieszenie komfortowe
16.Turbosprezarka
17.Przektadnia hydrokinetyczna
18.Silnik hybrydowy

19.Car assistance

20.Koto zamachowe dwumasowe
21.Alternator

22.Rozrusznik

23.Uktad chtodzenia

24.Uktad hamulcowy
25.Komputer gtéwny silnika
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26.Klimatyzacja X X X X V4

/ 299z} 500zt 800zt 1000zt 1200zt

Doptaty za ushugi CGS

Automatyczna skrzynia biegow 200zt 200z1 200zt 200zt bez doplat
Auto zastepcze 300zt 300zt 300zt 300zt 300zt
Nr karty klienta 10099 SUMA 299,00 zt
Imie i nazwisko Marka i model pojazdu Rok produkcji Wskazanie licznika Numer telefonu
efrty Audi 100 2011 120000 dfgeffe
Numer VIN Pojemnos¢ Data zakupu Adres wtasciciela Miejscowos¢
VVVVVVVVVVVVVVVVV 1999 cm’ 2017-06-20 wfeff sfeggrgr qdwfwff

Program CGS nie obejmuje wszystkich pozostatych niewyszczegdlnionych elementéw, ktore nie s3 opisane w niniejszym certyfikacie ustug.




WYKAZ PODZESPOEOW OBJETYCH PROGRAMEM CGS

SILNIK - uszkodzenia wewnatrz silnika: glowice cylindrow, uszczelki pod glowica cylindrow, tloki, pierscienie tlokowe i olejowe, uszkodzenia mechaniczne, zawory,
popychacze, pompy olejowe, korbowody wraz z panewkami, dZwignie zaworéw, uszkodzenia mechaniczne glowicy, popychacze hydrauliczne, zawory dolotowe i
wylotowe, sprezyny oraz prowadnice zaworéw, drazki popychaczy zawordw, watki rozrzadu, sworznie ttokowe.

SILNIK HYBRYDOWY - naprawa lub wymiana

MANUALNA SKRZYNIA BIEGOW - uszkodzenia mechaniczne wewnatrz, kota zebate, wybieraki, tuleje, walki toczne, skrzynie rozdzielaczy, plastry
synchronizatoréw, zespoly nadbiegow.

AUTOMATYCZNA SKRZYNIA BIEGOW - walki, kota zebate, tasmy hamulcéw, zawory hydrauliczne, pompy oleju, tozyska, tuleje, wspomaganie, servo, przektadnia
hydrokinetyczna, zespot zawordw hydraulicznych, skrzynie rozdzielacza, sprzegta, blok zaworéw hydraulicznych.

BEZSTOPNIOWA SKRZYNIA BIEGOW - uszkodzenia wewnatrz skrzyni, przektadnie planetarne, przekladnie redukcyjne, watki, kota pasowe, napedy ciegien
dociskowych, tozyska slizgowe, tasSmy hamulcowe, lozyska, tuleje.

ZAWIESZENIE - amortyzatory, sprezyny srubowe, drazki skretne, ostony amortyzatoréw, tozyska, kolumny McPersona.

ZAWIESZENIE KOMFORTOWE - amortyzatory samopoziomujace, sprezyny przy zawieszeniu samopoziomujacym.

MECHANIZM ROZNICOWY - kota talerzowe oraz zebniki, kota zebate, watki, tozyska slizgowe oraz toczne, pierscienie oraz tuleje oporowe.

WALY NAPEDOWE - krzyzak, lozyska.

OBUDOWY - kadtuby silnikéw, obudowy skrzyni biegow, miski olejowe, obudowy mostow.

PASKI ROZRZADU - pekniecie, zsuniecie, zerwanie - wylacznie do przebiegu 5000 km.

KOMPUTER GEOWNY SILNIKA - naprawa lub wymiana.

ZAWIESZENIE PNEUMATYCZNE - amortyzatory samopoziomujace, pompa hydrauliczna, pompa pneumatyczna, amortyzator z zaworami hydraulicznymi, sprezyny
przy zawieszeniu hydraulicznym, miech powietrzny (sprezyna gazowa), reduktory cisnienia.

EANCUCH ROZRZADU - uszkodzenie silnika z przyczyn pekniecia lub zerwania tancucha rozrzadu.

ALTERNATOR - obudowa alternatora, uszkodzenia komutatora, szczotki, diody, stojan, wirnik, reduktor napiecia.

ROZRUSZNIK - obudowa rozrusznika, uszkodzenia wirnika, satelity, automat, kota zebate.

UKEAD CHEODZENIA - chiodnica ptynu chlodzacego silnik, chlodnica nagrzewnicy auto, pompa ptynu chlodzacego, sprzegto wiskotyczne wentylatora.

UKEAD HAMULCOWY - pompa hamulcowa, korektor sity hamowania, zaciski hamulcowe, rozpieracze hydrauliczne, zbiorniczek uktadu hamulcowego, pompa
uktadu ABS.

PRZEKYADNIA HYDROKINETYCZNA - naprawa wszystkich elementow wewnatrz przektadni.

CAR AC/OC - bezptatna pomoc w likwidacji szkody z OC i AC, system bezgotéwkowej naprawy, bezptatny konsultant prowadzacy.

CAR ASSISTANCE - pokrycie kosztéw holowania z przyczyn usterek przy trwalym unieruchomieniu pojazdu: pekniecie, zsuniecie, zerwanie paska rozrzadu, awaria
skrzyni biegéw manualnej oraz automatyczne;j.

KOXA ZAMACHOWE DWUMASOWE - tylko zakup nowych elementéw. Ustuga wymiany po stronie klienta.

TURBOSPREZARKA - naprawa lub wymiana.

KLIMATYZC]JA - sprezarka, skraplacz, osuszacz, zawor, parownik.

AUTO ZASTEPCZE - opcja dodatkowa, auto na 3 dni dla klienta w przypadku awarii objetej programem CGS.

OCHRONA PRAWNA - bezplatna porada prawna w okresie ochrony.

Postepowanie w razie awarii!
Prosimy Klientéw o bezzwloczny kontakt telefoniczny z infolinia, ktora ustali termin wizyty w najblizszym Warsztacie.
Zgtoszenia usterek: od poniedziatku do piatku w godzinach od 09:00 do 17:00.

INFOLINIA - numer telefonu 600 613 610 | serwis@cargwarant.pl

(Koszty potaczen wg. stawek operatorow)
UWAGA! Powyzszy warunek musi by¢ bezwzglednie spetniony, aby dokonano naprawy bezgotowkowej.

Kupujacy zapoznat sie z , Szczegotowymi warunkami ustug i napraw CGS", ktore otrzymatl przed zakupem Programu, rozumie je i akceptuje. Akceptuje
takze wszystkie warunki niniejszej umowy. Oswiadcza, iz wszystkie postanowienia umowy zostaly z nim uzgodnione indywidualnie, potwierdza to
wlasnorecznym podpisem.

Demo
Demonstracyjna 123
99-999 Demdwka

Podpis klienta

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z art. 23 ust. 1 i art 27 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.
2015 poz. 2135 z p6zn. zm.): ,Wyrazam dobrowolnie zgode na: przetwarzanie przez Car Gwarant Service s.c. moich danych osobowych w zakresie niezbednym do
dokonania realizacji umowy, udostepnienie podmiotom moich danych osobowych oraz wszelkich informacji niezbednych do realizacji tej umowy”.Obowiazek
informacyjny: Zgodnie z art. 24 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz. U. 2015 r. poz. 2135. z p6zn. zm.).
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SZCZEGOLOWE WARUNKI USEUG NAPRAW POJAZDOW

. Firma Car Gwarant Service, z siedziba w 99-300 Kutno ul. Mikotaja Kucienskiego 7, NIP PL7752646352, oferuje sprzedaz ustug w zakresie naprawy

samochodéw osobowych oraz gotowos¢ do ich naprawy na terenie Polski w okreslonym czasie wskazanym w Certyfikacie.

W dalszej czesci w/w ustuga naprawy bedzie miata brzmienie CGS.

Umowa, na podstawie ktoérej Car Gwarant Service pozostaje w gotowos$ci do naprawy oraz naprawia samochody zwana jest w dalszym ciagu: ,umowa”.
Certyfikat to dokument potwierdzajacy zakup ustug CGS, w ktérym znajduja sie dane nabywcy, dane auta, data nabycia, rodzaj wybranego wariantu i jego
zakres oraz rodzaje awarii podlegajacych naprawie, czas i zakres ustug.

Car Gwarant Service oferuje dwa pakiety ustugi CGS na naprawe pojazdu, zaleznie od czasu jej trwania, te wskazania dostepne sa w tabeli na Certyfikacie
zakupu ustugi CGS.

Car Gwarant Service sprzedaje ustuge naprawy: w cenach okreslonych w Certyfikacie potwierdzajacym zawarcie umowy.

Certyfikat moze by¢ wystawiony tylko i wylacznie w dniu zakupu auta u Partnera Car Gwarant Service.

Stacja obstugi, zwana dalej ,ASO”, to podmiot wspétpracujacy z Car Gwarant Service w zakresie obstugi podwykonawczej naprawy pojazdow.

Pojazd to samochdd osobowy o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na drogach publicznych w Polsce, posiadajacy wazne
badanie techniczne.

Maksymalny wiek pojazdu, ktéry moze by¢ objety programem CGS to 20 lat.

Wartos¢ pojazdu to wartos¢ wynikajaca z dokumentu umowy, na podstawie ktorej Klient nabyt samochdd, nie wyzsza jednak od wartosci rynkowej.
Unieruchomienie to awaria pojazdu, ktéra uniemozliwia dalsze kontynuowanie jazdy.

Ustuga CGS to usuniecie awarii i naprawa pojazdu na koszt Car Gwarant Service w jego wlasnym zaktadzie mechanicznym lub u podmiotéw trzecich,
zwanych ,podwykonawca”.

Car Gwarant Service nie dokona naprawy w ramach zakupionej ustugi: - jesli awaria nastapi w skutek razacych przeciazen pojazdu np. udzialu w rajdach
samochodowych, wyscigach, konkursach, jazdach szkoleniowych, nastepstw przekraczania dopuszczalnego nacisku na osie, wyciekow oleju lub ptynéw
eksploatacyjnych powstatych w skutek przegrzania, dzialania mrozu, ognia, zalania lub dtugotrwatego unieruchomienia pojazdu, nastepstw nagtego
dziatania zewnetrznych sit mechanicznych w momencie zetkniecia sie pojazdu z innym pojazdem (kolizji lub wypadku drogowego), osobami, zwierzetami,
przedmiotami, uderzen kamieni, préb kradziezy, podpalenia, uszkodzenia w transporcie, dziataniem sit przyrody (huragan, grad, burza, powddz, korozja,
trzesienia ziemi, pozar) uszkodzen istniejacych przed zakupem itp., powstatych réwniez w przypadku braku badania technicznego w dniu szkody,
powstalych w skutek wadliwie zamontowanej instalacji gazowe;j.

Car Gwarant Service nie pokrywa kosztow z tytutu strat posrednich, ktére powstaly w skutek awarii pojazdu i braku mozliwosci jego eksploatowania,
kosztow wynikajacych z braku czesci zamiennych oraz kosztow ich dostaw, kosztow czynnosci takich jak przeglady okresowe, kontrolne, diagnostyczne,
pomiarowe, wszelkiego rodzaju regulacje, strojenie, czyszczenie ukltadéw: paliwowych, chlodzenia, hamulcowych, wymiany: filtréw, sSrodkéw smarujacych
lub plynéw eksploatacyjnych, kosztéw prac sprawdzajacych, rozpoczetych przed wydaniem zgody na naprawe pojazdu przez Car Gwarant Service, skutkow
obnizenia sie osiagéw i pogarszania sie wlasciwosci jezdnych pojazdu, stopniowego spadku ci$nienia w silniku, wzrost zuzycia oleju silnikowego.

Klient na proshe Car Gwarant Service powinien dostarczy¢ droga mailowa nastepujace dokumenty: scan dowodu rejestracyjnego (obie strony) oraz scan
faktury zakupu z pieczatka wydziatu komunikacji w celu weryfikacji zgodnosci Certyfikatu. W przypadku nie dostarczenia w/w dokumentéw Car Gwarant
Service nie przystapi do dokonywania naprawy auta.

Uzytkownik jest zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia telefonicznego lub osobistego do Car Gwarant Service jakichkolwiek istotnych objawow
nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu, w takim przypadku zostanie ustalona wizyta w Warsztacie wskazanym przez Car Gwarant Service w celu
zdiagnozowania usterki, zrobienia kalkulacji naprawy oraz umoéwienia sie na naprawe.

Koszt naprawy objetej Certyfikatem nie moze przekroczy¢ pigciokrotnosci wplaconej kwoty za Certyfikat. W przypadku, w ktérym jednorazowy koszt
naprawy przekroczytby kwote w/w dla poszczegdlnych wariantéw Programu CGS, nadwyzke ponad te kwote zobowiazany zaptacic jest Klient dokonujacy
naprawy samochodu na zasadach uzgodnionych z Car Gwarant Service. Do czasu uzgodnienia Car Gwarant Service powstrzyma sie od dokonania
czynnosci zwiazanych z naprawa.

Car Gwarant Service zastrzega sobie prawo do indywidualnej weryfikacji naprawy kalkulacji kosztéw wymienionych w punkcie 171 18.

Car Gwarant Service zastrzega sobie prawo do naprawy i zakupu czesci zamiennych, uzywanych i regenerowanych - z utrzymaniem gwarancji sprzedawcy
lub dostawcy tych czesci.

Car Gwarant Service zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu wykonania bezposredniej weryfikacji usterki przez swojego
przedstawiciela lub niezaleznego rzeczoznawce.

Car Gwarant Service zastrzega sobie prawo do kontroli naprawy pojazdu na kazdym etapie, dokonania ogledzin czesci zakwalifikowanych do wymiany,
dokonania ogledzin po jej naprawie w przypadku skorzystania z zaktadu ASO: klient ma obowiazek pobra¢ wymienione czesci przy wykonaniu naprawy
ASO i na kazde Zadanie w okresie trwania ochrony okazac je Car Gwarant Service, w celu udokumentowania faktu i mozliwosci zweryfikowania
autentycznosci zaistniatej awarii.

Auto zastepcze moze by¢ uzytkowane tylko na terenie RP. i obejmuje 3 doby bezplatnego uzytkowania. W przypadku dalszego uzytkowania auta
zastepczego, pozostala kwote naleznosci reguluje klient.

www.cargwarant.pl




