WARUNKI GWARANCIJI

1. W przypadku gdy zakupiona rzecz posiada wade, Klient ma prawo zgdac
usuniecia wady w czasie trwania gwarancji. Dla zachowania tego terminu
wystarczy, ze Klient poinformuje Sprzedawce o wadzie w czasie trwania
gwarancji.

2. Aby skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z gwarancji Klient wysyta rzecz
posiadajgcg wade do Sprzedawcy, chyba ze specyfika rzeczy pozwala na
rozpatrzenie reklamacji bez dostarczenia rzeczy do Sprzedawcy, przy czym
decyzja o braku koniecznosci dostarczenia rzeczy nalezy wytgcznie do
Sprzedawcy.

a. W celu zapewnienia wysokiego poziomu zabezpieczenia towaru na
czas transportu, sugeruje sie przechowanie na czas trwania gwarancji
opakowania zakupionej rzeczy wraz z uzytymi przez Sprzedawce
zabezpieczeniami (pianka, ksztattki styropianowe, opakowanie
kartonowe).

3. Klient odsyta rzecz na adres do zwrotéw podany w regulaminie lub
szczegodtach oferty. W przypadku odestania rzeczy na inny adres niz adres
do zwrotéw Klient ponosi koszt dostarczenia rzeczy pod witasciwy adres
gdzie mozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji.

4. Gwarancjg nie sg objete wszelkie uszkodzenia mechaniczne i spowodowane
niewtasciwym uzytkowaniem sprzetu.

5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni od daty otrzymania
wadliwej rzeczy, o czym poinformuje Klienta za pomocg kanatéw
elektronicznych.

a. Termin biegnie od momentu dostarczenia rzeczy pod wtasciwy adres
(adres do zwrotdow).

b. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze
zosta¢ wydtuzony o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany.

6. W przypadku kiedy towar mozna bedzie naprawi¢ Klient zostanie
poinformowany o terminie naprawy, chyba ze termin ten nie bedzie
przekraczat terminu na rozpatrzenie reklamacji.

a. Jesli rzecz nie podlega naprawie lub naprawa nie ma uzasadnienia
ekonomicznego Sprzedawca moze wymienic rzecz na nowg, zwrocic¢
pienigdze lub obnizy¢ cene rzeczy o czym Klient zostanie niezwtocznie
poinformowany.

7. Okres gwarancji wynosi:

a. W przypadku rzeczy nowych:



i. 2 lata dla Klientébw bedacych konsumentami, z
uwzglednieniem wszystkich oséb fizycznych, ktére w Swietle
polskich przepiséw posiadajg status konsumenta.

ii. 1rok dla pozostatych Klientow

b. W przypadku rzeczy uzywanych potowe okreséw podanych wyze;.

8. W przypadku uznanej reklamacji z tytutu gwarancji Klient ma prawo do
zwrotu kosztow przesytki w rozsgdnej wysokosci wynikajgcych ze specyfiki
towaru.

a. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw
zwigzanych z dostarczenie rzeczy do Sprzedawcy, w szczegolnosci
zwigzanych z:

i. dodatkowymi ustugami (np. podjazd kuriera po odbiér
przesytki),

ii. dosytaniem poszczegblnych elementéw zakupionej rzeczy z
powodow lezgcych po stronie Klienta,

iii. koniecznoscig dostania rzeczy pod wtasciwy adres do zwrotow.

9. W przypadku sprzecznosci warunkdéw gwarancji z regulaminem sklepu
pierwszenstwo ma regulamin.



